Hlavni mésto Praha
RADA HLAVNIHO MESTA PRAHY

USNESENI

Rady hlavniho mésta Prahy

Gislo 1483
ze dne 20.7.2026

k navrhu na rozhodnuti zadavatele o vybéru dodavatele na verejnou zakazku

"Softwarova podpora vybranych ¢innosti odbortl dopravy, pozemnich komunikaci a drah,

sluzeb, dopravné spravnich cinnosti, dani, poplatkt a cen, socialnich véci Magqistratu hl.m.

Prahy" a k navrhu na Upravu rozpoctu viastniho hl.m. Prahy v kapitole 09 - Vnitini sprava

v roce 2026

Rada hlavniho mésta Prahy

bere na védomi

informace o vefejné zakazce s nazvem "Softwarova podpora vybranych €innosti odbort
dopravy, pozemnich komunikaci a drah, sluZzeb, dopravné spravnich c&innosti, dani,
poplatkll a cen, socialnich véci Magistratu hl.m. Prahy* zadavané dle ustanoveni § 56
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich prfedpisu,
uvedené v davodové zpravé a jejich pfilohach

schvaluje

Upravu rozpoctu vlastniho hlavniho mésta Prahy na rok 2026 dle pfilohy ¢. 3 tohoto
usneseni

konstatuje, ze

prilohy €. 2, €. 3, a €. 4 k duvodové zpravé nejsou urceny ke zvefejnéni do ukonceni
zadavaciho Fizeni

rozhoduje

o vybéru dodavatele MP Orga, spol. s r.o., ICO: 48029068, se sidlem Nad vodovodem
1380/30, Stradnice, 100 00 Praha 10, k vefejné zakazce s nazvem "Softwarova podpora
vybranych ¢&innosti odborl dopravy, pozemnich komunikaci a drah, sluzeb, dopravné
spravnich c¢innosti, dani, poplatkid a cen, socialnich véci Magistratu hl.m. Prahy“
s nabidkovou cenou 10.608.000 K¢ bez DPH



V. uklada
1. MHMP - OIC MHMP
1. oznamit rozhodnuti o vybéru dodavatele dot€enému ucastnikovi ve znéni pfilohy
€. 1 tohoto usneseni, kterou tvofi informace o vybéru dodavatele
Kontrolni termin: 31.7.2026
2. ucinit pravni kroky souvisejici s rozhodnutim o pfidéleni vefejné zakazky dle
bodu IV. tohoto usneseni

Kontrolni termin: 31.8.2026

3. uzaviit smlouvu s vybranym dodavatelem dle bodu IV. tohoto usneseni
a v souladu s navrhem smlouvy obsazenym v pfiloze €. 2 tohoto usneseni

Kontrolni termin: 16.9.2026

2. MHMP - ROZ MHMP
1. realizovat rozpoctové opatieni dle bodu Il. tohoto usneseni
Kontrolni termin: 31.7.2026

doc. MUDr. Bohuslav Svoboda, CSc. v.r.
primator hl.m. Prahy

Mgr. Ing. Jaromir Beranek v. r.
I. ndméstek primatora hl.m. Prahy

Predkladatel: radni RNDr. Daniel Mazur, PhD.

Tisk: R-59025

Provede: MHMP - OIC MHMP, MHMP - ROZ MHMP
Na védomi: odbordm MHMP



Priloha ¢. 1 k usneseni Rady HMP ¢. 1483 ze dne 20. 7. 2026

PRA|HA HLAVNi MESTO PRAHA

LV MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY * *
PRA|GA odbor informatickych &innosti
PRA|G oddéleni rozvoje IS/ICT a fizeni projekta

Zadavatel:

Hlavni mésto Praha
se sidlem Marianské nameésti 2/2, 110 01 Praha 1,
1ICO: 00064581

Verejna zakazka:
»Softwarova podpora vybranych ¢innosti odborl dopravy, pozemnich komunikaci a drah, sluzeb,
dopravné spravnich ¢innosti, dani, poplatkd a cen, socialnich véci Magistratu hl. m. Prahy“

ev. €. zakazky ve Véstniku verejnych zakazek: 22025-034215

zadavana v otevieném fizeni podle ustanoveni § 56 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,ZZVZ*)

INFORMACE O VYBERU DODAVATELE
DLE UST. § 50 ZZVZ

Hlavni mésto Praha, se sidlem Marianské namésti 2/2, 110 01, Praha 1, ICO: 00064581, jakozto zadavatel
(dale jen ,zadavatel*) v zadavacim Fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Softwarova podpora vybranych
¢innosti odboru dopravy, pozemnich komunikaci a drah, sluzeb, dopravné spravnich &innosti, dani, poplatk
a cen, socialnich véci Magistratu hl. m. Prahy*, ev. €. Véstniku vefejnych zakazek Z2025-034215 (dale jen

.vefejna  zakadzka“) rozhodl usnesenim Rady HMP ¢ xxx ze dne  xx.xx.2026
o vybéru dodavatele:

Nazev: MP Orga, spol. s r.o.
Sidlo: Nad vodovodem 1380/30, Strasnice, 100 00 Praha 10
ICO: 48029068

a o svém rozhodnuti informuje.

V Praze dne dle elektronického podpisu

Mgr. Jifi Kéroly
feditel Odboru informatickych €innosti MHMP

Sidlo: Marianské nam. 2/2, 110 00 Praha 1
Pracovisté: Skodiv palac
Kontaktni centrum: 800 100 000, fax: 236 007 102
E-mail: posta@praha.eu, ID DS: 48ia97h
171


mailto:posta@praha.eu

Priloha ¢. 2 k usneseni Rady HMP ¢. 1483 ze dne 20. 7. 2026

SMLOUVA O ZAJISTENI PROVOZU A PODPORY PROGRAMOVEHO
VYBAVENI

Cislo smlouvy Objednatele: [BUDE DOPLNENO PRED PODPISEM SMLOUVY]
Cislo smlouvy Poskytovatele: [25/05/2026]

uzavfend nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zadkona ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,OZ”), a na zadkladé zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,Smlouva”), mezi nize
uvedenymi smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem Marianské namésti 2/2, 110 01 Praha 1

zastoupené: Mgr. Jifi Kéroly, feditel odboru informatickych éinnosti Magistratu hl. m. Prahy
ICO: 00064581

DIC: CZ00064581

bankovni spojeni: PPF banka, a.s.

Cislo uctu: **#***

(déle jen , Objednatel”)

MP Orga, spol. s r.0.

se sidlem: Nad vodovodem 30, 100 00 Praha 10

jejimZ jménem jednad/zastoupend: **** *xxxxx s skt

ICO: 48029068

DIC: CZ48029068

bankovni spojeni: *****

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 14561

(déle jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné déle jen ,Smluvni strany” nebo téz jednotlivé jen
,Smluvni strana”)

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Objednatel dne 29.04.2026 zahdjil zaddvaci fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku
s nazvem ,,Softwarovd podpora vybranych ¢innosti odborii dopravy, pozemnich komunikaci a

drah, sluzeb, dopravné spravnich ¢innosti, dani, poplatkii a cen, socidlnich véci Magistrdtu hl. m.
Prahy”, ¢islo zakazky Objednatele Z2025-034215 (dale jen , Vefejna zakazka”).



1.2.

1.3.

1.4.

Poskytovatel pfedlozil dne 20.05.2026 Objednateli svou nabidku, kterou Objednatel
vyhodnotil na zakladé kritérii hodnoceni jako ekonomicky nejvyhodnéjsi. Objednatel se
rozhodl realizovat pfedmét Vefejné zakazky prostfednictvim Poskytovatele v souladu s
touto Smlouvou a Poskytovatel je ochoten se na realizaci Vefejné zakazky podilet.

Poskytovatel je odbornikem v oboru informacnich technologii se specializaci na
poskytovani podpory provozu programového vybaveni. Poskytovatel je proto pfipraven
plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a realizovat pfedmét Vefejné zakazky v
souladu s principy ,best practice” dle svého nejlepsiho védomi, ve prospéch Objednatele
a s ohledem na Setfeni nakladi Objednatele.

Na zdkladé této Smlouvy hodla Objednatel zajistit podporu systému specifikovaného
v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy (dale jen ,Systém” nebo ,Programové vybaveni”).
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je opravnén podporu Systému poskytovat.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2.

Predmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
spocivajici v zajisténi podpory Systému (dale jen ,Sluzby”). Povinnost Poskytovatele
zahrnuje:

(a) Sluzby zakladni podpory Systému:

2.1.a.1. Poskytovani sluzby HotLine/HelpDesk vcetné servisni technické
podpory Systému dle parametri SLA sjednanych touto Smlouvou.

2.1.a.2. Poskytovani pravidelné profylaxe Systému v¢. indikace a pfedchazeni
moznych problémi pfi uzivani systému.
(b)  Sluzby rozsifené podpory Systému:
2.1.b.1. Skoleni dle pozadavkii Objednatele.
2.1.b.2. Konzultaéni podporu dle poZzadavkii Objednatele.
2.1.b.3. Soucinnost pfi feseni systémovych problémi a pfi implementaci systému
tretich stran.

2.1.b.4. Spolupréace pfi tvorbé koncepce a pri koordinaci budovéani Systému
Objednatele.

2.1.b.5. Dalsi Objednatelem pozadované Sluzby ve vazbé na Systém vc.
pfipadnych tprav a rozvoje Systému.

Podrobné vymezeni pfedmétu této Smlouvy je obsazeno v Pfiloze ¢. 3 a 4 této
Smlouvy.

Soucasti Sluzeb dle této Smlouvy je povinnost Poskytovatele udrzovat vazby Systému
na systémy specifikované Pfilohou €. 4 této Smlouvy po celou dobu trvani této
Smlouvy.

2.3. Poskytovatel se zavazuje plnit Smlouvu prostfednictvim osob definovanych v Pfiloze

¢. 6 (dale jen ,Klicové pozice”). Klicové pozice musi byt zastdvany vylucné osobami,
jez spliuji minimalni technické kvalifika¢ni predpoklady kladené na pfislusnou
Klicovou pozici dle Zadavaci dokumentace (dale jen ,Minimalni kvalifikacni
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24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

predpoklady”). Klicové pozice v realiza¢nim tymu Poskytovatele (dale jen , Realiza¢ni
tym*) pfi plnéni této Smlouvy musi byt zaroven pfednostné zastdvany osobami, které
prokazaly Minimalni kvalifikacni pfedpoklady v zadavacim fizeni na Vefejnou
zakazku (dale jen ,Kvalifikované osoby”), piipadné osobami, které je za podminek
dle této Smlouvy nahradi (dale jen ,Nahradni kvalifikované osoby”). Kazdy clen
Realizaéniho tymu zastavajici Klicovou pozici bude pfi plnéni Smlouvy osobné
vykondvat ¢innosti dle jejich odbornosti (kvalifikace), které odpovidaji tomu, pro jakou
pozici prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce, a v rozsahu, ktery takové pozici
bézné odpovida.

Bude-li kapacita Kvalifikovanych osob prokazatelné kompletné vytiZena na ¢innosti
dle této Smlouvy, je Poskytovatel oprdvnén na poskytovani SluZeb zapojit na
jednotlivych Klicovych pozicich dalsi osoby, jeZ spliuji Minimalni kvalifikacni
predpoklady kladené na dotcenou Klicovou pozici v Realiza¢nim tymu.

Nominuje-li Poskytovatel za podminek stanovenych v ¢l. 2.4 na Kli¢ovou pozici dalsi
osoby, jez neprokazovaly kvalifikaci v zaddvacim fizeni na Vefejnou zakazku,
podminkou pro zapojeni kazdé takové osoby na plnéni této Smlouvy je predlozeni
doklad®i prokazujicich spInéni Minimalnich kvalifika¢nich pozadavka pro prislusnou
Kli¢ovou pozici.

Cinnosti, pro jejichZ realizaci neni nezbytna odbornost p¥islusnych Kvalifikovanych
osob vymezend Minimdlnimi kvalifikacnimi pfedpoklady a touto Smlouvou, je
Poskytovatel opravnén zabezpecit prostfednictvim dalSich osob, u nichZ neni nezbytné
naplnéni Minimalnich kvalifikacnich predpokladii.

Kazda Kuvalifikovand osoba se bude na plnéni Smlouvy podilet po celou dobu
poskytovani Sluzeb a v rozsahu dle své pozice uvedené v této Smlouvé.

Nebude-li se Kvalifikovand osoba fadné podilet na plnéni Smlouvy v rozsahu
stanoveném Smlouvou, napf. v disledku ukoncenti jeji spoluprace s Poskytovatelem
nebo jeji dlouhodobé absence (zejména dlouhodoba nemoc pravdépodobné
prekracujici délku jednoho (1) mésice), je Poskytovatel povinen neprodlené namisto
Kvalifikované osoby zahdjit poskytovani plnéni Nahradni kvalifikovanou osobou, a
nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnti ode dne, kdy takova situace nastala, informovat
Objednatele o této skutecnosti.

Poskytovatel nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dnti od dorudeni ozndmeni dle
predchoziho ¢l. 2.7 zabezpeci a prokaze Objednateli, Ze namisto Kvalifikované osoby
se bude na pInéni Smlouvy podilet Nahradni kvalifikovand osoba. Nahradni
kvalifikovana osoba musi splfiovat Minimalni kvalifika¢ni pfedpoklady.

2.10.Jakékoliv naklady vzniklé v souvislosti se zajisténim Nahradni kvalifikované osoby a

prokazanim jeji kvalifikace nese vylucné Poskytovatel. Pro vylouceni pochybnosti se
Smluvni strany dohodly, Ze bude-li Nahradni kvalifikovana osoba disponovat vyssi
kvalifikaci v porovnani nahrazovanou Kvalifikovanou osobou, Objednatel neni
povinen Poskytovateli nartist odborné kvalifikace jakkoliv kompenzovat.

2.11.Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy sam, nebo s vyuzitim

poddodavatelti uvedenych v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy. Jakdkoliv dodatecnd zména
osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem
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pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by plnéni pivodné svéfené poddodavateli
realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze pfi poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto ¢lanku ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby dle této Smlouvy poskytoval sam.
Poskytovatel je rovnéZ povinen sezndmit poddodavatele s pravy a povinnostmi dle
Smlouvy, zejména ve smyslu upravy kybernetické bezpecnosti, které se tykaji anebo
mohou tykat jeho poddodavek a dohliZet na jejich plnéni poddodavatelem.

3. TERMINY A MISTO PLNENI

3.1.

3.2

3.3.

Terminem zahajeni poskytovani Sluzeb je 17. 8. 2026 nebo den t¢innosti této Smlouvy,
pokud nastane pozdéji.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Smlouvé po
celou dobu trvani této Smlouvy, a to ode dne uc¢innosti této Smlouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné dalsi
mista uréena Objednatelem.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

Cena za poskytovani Sluzeb zakladni podpory Systému dle ¢l. 2.1.a této Smlouvy ¢ini
144 000 K¢ (slovy: jedno sto étyficet étyfi tisic korun ceskych) bez DPH za kalendafni
mésic. Podrobné ¢lenéni této ceny je obsaZeno v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

Cena za poskytovani Sluzeb rozsifené podpory Systému dle ¢l. 2.1.b této Smlouvy
bude stanovena na zakladé sazby ve vysi dle Pfilohy ¢. 3 této Smlouvy za kazdou
clovékohodinu prace pfislusného pracovnika Poskytovatele a bude hrazena ve vysi
stanovené postupem dle ¢l. 3.3 odst. v), ¢l. 3.6 a ¢l. 3.10 Pfilohy ¢. 3 této Smlouvy (tj. ve
vysi dle potvrzené Vyzvy). Za celou dobu trvani Smlouvy bude sjednany rozsah Sluzeb
rozsifené podpory Systému dle ¢l. 2.1.(b) ¢init maximalné pocet élovékohodin uvedeny
v Priloze ¢. 3 této Smlouvy, tj. cena za poskytnuti Sluzeb rozsifené podpory Systému
dle ¢l. 2.1.(b) bude tedy ve svém souctu ¢init celkem maximalné 3 696 000 K¢ (slovy: tfi
miliony Sest set devadesat Sest tisic korun ceskych) bez DPH za celou dobu trvani
Smlouvy. Maximalni rozsah SluZeb rozsifené podpory Systému dle ¢l. 2.1.(b) uvedeny
v pfedchozi vété je stanoven jako predpoklad Objednatele a Objednatel neni povinen
zahdjit ¢erpani téchto Sluzeb, ani uvedeny rozsah téchto Sluzeb vycerpat.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vSech
prilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse pfipustné, zavazné a
uplné. Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho naklady
spojené s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy.

DPH bude v rdmci poskytovani plnéni uplatiiovana ve vysi dle pravnich predpisti
platnych a t¢innych ke dni zdanitelného pInéni.

Cena za poskytovani Sluzeb zdkladni podpory Systému dle ¢l. 2.1.a bude
Objednatelem hrazena mésicné zpétné, a to na zdkladé danového dokladu (faktury)
vystavovaného Poskytovatelem vzdy po uplynuti piislusného kalendainiho mésice,
vnémz byly Sluzby poskytovany. V pfipadé€, Ze Sluzby dle ¢l. 2.1.a této Smlouvy
nebudou poskytovany po cely kalendaini mésic, ptislusi Poskytovateli pouze pomérna
¢ast pausalu dle ¢l. 4.1. této Smlouvy odpovidajici poméru dna skuteéného
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poskytovani Sluzeb k celkovému poctu dnlt v kalendafnim mésici. Za datum
uskutecnéni zdanitelného plnéni bude povaZovan posledni den pfislusného
kalendéfniho mésice.

4.6. Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni ceny a vystaveni faktury:

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

(a) u zdkladni podpory Systému dle ¢l. 2.1.a za dany kalendaini meésic vzdy po
Akceptaci Vykazu poskytnutych Sluzeb; a

(b) wu ostatnich Sluzeb vzdy po Akceptaci plnéni, které je pfedmétem takovych
Sluzeb, a Akceptaci prislusného Vykazu poskytnutych Sluzeb, to vSe v souladu s
Akceptacnim fizenim.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veSkeré nalezitosti dafiového dokladu
v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,Zakon o DPH”) a jejich pfilohou bude Objednatelem potvrzeny
Vykaz poskytnutych Sluzeb, jehoz vzor je uveden v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. VSechny
faktury budou déle obsahovat zejména ndsledujici tidaje:

(i) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznaceni pfipadnych dodatki Smlouvy;
(ii) ¢islo a ndzev pfislusné vefejné zakazky;
(iii) ~ popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy
bude Poskytovatel zasilat Objednateli na adresu sidla anebo elektronicky do jeho
datové schranky a jejich splatnost bude ¢init tficet (30) kalendarnich dnii ode dne jejich
doruceni Objednateli. Za den thrady dané faktury bude povazovan den odepsani
fakturované ¢astky z uctu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti darfiovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované zdvaznymi
pravnimi piedpisy CR nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravné
udaje (s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych tudajii) nebo k nému
nebude pfiloZzen Objednatelem potvrzeny Vykaz poskytnutych sluzeb. V takovém
piipadé zacne béZet nova doba splatnosti dafiového dokladu (faktury) dorucenim
fadné opraveného ¢i doplnéného dariového dokladu (faktury) Objednateli.

V piipadé, Ze Poskytovatel ziskd v priibéhu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou nebo kteroukoliv Vyzvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého
platce v souladu s ustanovenim § 106a Zakona o DPH anebo se Objednatel dozvi o
jinych skutecnostech rozhodnych pro zdkonné ruceni Objednatele za odvod dané z
pfidané hodnoty ve smyslu § 109 Zakona o DPH, uhradi Objednatel dan z pfidané
hodnoty z poskytnutého plnéni — dle § 109a Zakona o DPH - pfimo pfislusnému
spravci dané€ namisto Poskytovatele a nasledné uhradi Poskytovateli cenu poniZenou
o takto zaplacenou dan. Poskytovatel se zavazuje na fakture uvést ticet zvefejnény
spravcem dané zptisobem umoznujicim dalkovy pfistup. Je-li na faktufe vystavené
Poskytovatelem uveden jiny ticet, nez je ticet stanoveny v predchozi vété, je Objednatel
opravnén zaslat fakturu zpét Poskytovateli k opravé. V takovém pripadé se lhita
splatnosti prerusuje a nova lhita splatnosti po¢ind bézet dnem doruceni opravené
faktury s uvedenim spravného uctu Poskytovatele, tj. tctu zvefejnéného spravcem
dané.
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4.11.

4.12.

5.2.

5.3.

54.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena plné zahrnuje veskeré cinnosti, které jsou
predmétem této Smlouvy, odménu za poskytnuti oprévnéni dle Clanku 5 (Prava
dusevniho vlastnictvi), jakoz i vydaje a naklady, které Poskytovateli v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb vzniknou ¢i mohou vzniknout.

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Objednatel neposkytuje na Zddné pInéni dle
této Smlouvy a Vyzev Zadné zdlohy ani zdvdavek a Smluvni strany uzaviraji tuto
Smlouvu s pfihlédnutim k tomuto ustanoveni. Smluvni strany se souhlasné dohodly
na vylouceni aplikace ustanoveni § 2436 OZ upravujiciho thradu hotovych vydajt a
povinnost poskytnout odpovidajici zalohu.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

V ptipadé, Ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy vznikne
dilo ve smyslu § 2 zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni pozdéjsich predpisii
(dale jen "Autorsky zakon"), resp. databaze ve smyslu § 88 Autorského zakona (dale
spolecné jen "Dilo"), pak Poskytovatel ke dni Akceptace Sluzeb, v jejichz rdmci doslo
ke vzniku Dila, udéluje Poskytovatel Objednateli (ve formé strojového i Zdrojového
kodu):

(a) nevyhradni nevylucné opravnéni Dilo uzit;

(b) v ptvodniizménéné podobég;

(¢) vneomezeném uizemnim a mnozstevnim rozsahu;

(d) projakykoliv zpusob uziti a k jakémukoliv ucelu;

(e) v casovém rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav

(dale jen "Licence"). Objednatel nabyva dnem Akceptace také vlastnické pravo k
hmotnému nosi¢i dat, na kterém jsou zaznamendna Dila. Objednatel smi vytvaret
zalozni kopie Dila pro své vnitini potfeby bez mnozstevniho omezeni. Objednatel je
opravnén prendset elektronicky kopie Dila prostfednictvim pocitacové sité ¢i jinak z
jednoho pocitace do jiného v rdmci Objednatele.

Soucasti Licence je rovnéz nevyhradni nevylucéné opravnéni Objednatele Dilo
zvefejiiovat, upravovat, ménit, spojit s jinym dilem ¢i zafadit do dila souborného,
zpracovavat véetné prekladu (napfiklad do jiného programovaciho jazyka), uvadét
Dilo na vefejnost pod jménem Objednatele a dokoncovat nehotové Dilo, a to vse i
prostfednictvim tfeti osoby, s ¢imz Poskytovatel souhlasi.

Objednatel je dale opravnén postoupit Licenci na jakoukoli dalsi tfeti osobu dle volby
Objednatele a udélovat podlicence, s ¢imz Poskytovatel vyslovné souhlasi.

V piipadé poskytnuti Licence je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli rovnéz

Zdrojovy kdd, pficemz:

(a) ,Zdrojovym kédem” se rozumi zapis kodu pocitacového programu (Software) v
programovacim jazyce, ktery je uloZzen v jednom nebo vice editovatelnych
souborech, ¢itelny, opatfeny komentéfi vysvétlujicimi jednotlivé jeho casti a
procesy ve spustitelném formatu odpovidajicim programovacimu jazyku a
produkénimu prostredi, véetné ovéfeného postupu nezbytného pro sestaveni
strojového kodu, a v podobé, aby jej bylo mozné zkompilovat do cilového kédu

Stranka 6 z 49



5.5.
5.6.

(b)

()

(d)

(e)

®

€3]

procesoru, kterym je nasledné provadén, bez nutnosti provedeni jinych tprav,
nez kompilace v souladu s postupem k sestaveni;

,Software” znamena veskeré programové vybaveni (zejména pocitacové
programy ci jejich ¢asti ve smyslu Autorského zakona), stejné jako dalsi véci ¢i
jiné majetkové hodnoty, které s programovym vybavenim souvisi a jsou uréeny
ke spole¢nému uzivani s timto programovym vybavenim, vcetné veskeré
souvisejici dokumentace a updatii a upgradt tohoto programového vybaveni,
avsak s vyjimkou hardware;

V pfipadech udéleni Licence je Poskytovatel povinen nejpozdéji ke dni skonceni
Akceptacniho fizeni dotceného vystupu, ktery je soucasti poskytovani Sluzeb,
predat Objednateli Zdrojovy kod kazdého jednotlivého takového plnéni, které je
pocitacovym programem, a které je Objednateli poskytovano na zdkladé této
Smlouvy. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostredi Objednatele a zarucujici
moznost ovéfeni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci,
instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace
Zdrojového kodu k pfislusné casti Systému, na zdkladé které bude bézny
kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitini
vazby Software a zasahovat do néj.

Zdrojovy kéd bude predavan Objednateli jednak na datovém nosici vzdy na
konci Akceptacniho fizeni. Na datovém nosici dat musi byt viditelné oznaceno
»Zdrojovy koéd” s oznacenim c(dsti Software a jeho verze a dne predani
Zdrojového kodu. O predani nosice dat bude obéma Smluvnimi stranami sepsan
a podepsan pisemny piedavaci protokol. Namisto pfeddni Zdrojového kdédu na
nosic¢i miize byt vyuZita elektronicka cesta pfedani dle dohody Stran.

Povinnost Poskytovatele preddvat Zdrojovy kod se pfiméfené pouZzije i pro
jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade anebo update Zdrojového kodu v
ramci poskytovani Sluzeb. Zdrojovy kod musi obsahovat podrobny popis a
komentart kazdého zdsahu do Zdrojového kodu.

Spolu se Zdrojovym kodem je Poskytovatel povinen predat Objednateli
pripravné a koncepéni materidly a jakékoliv dalsi souvisejici materidly (véetné
kompletni a srozumitelné zpracované specifikace, referencnich pfirucek,
pracovnich dokumentti, komentaiti, analyz, protokolti o provedenych testech
apod.) v editovatelné elektronické podobé. Dokumentace ke Zdrojovym kédim
dle tohoto odstavce musi dale obsahovat zejména databazové modely, popis
vytvofeni Software ze zdrojové formy, vysvétleni obsahu jednotlivych
programovych moduli a jejich klicovych funkci ve formé komentaii ve
Zdrojovych kodech, a to nejméné v kvalité obvyklé pro opensource projekty.

Udéleni Licence dle ¢l. 5 se v plném rozsahu pouzije i na Zdrojovy kod.

Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.

Odména za Licenci v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku 5 Smlouvy je v plné vysi
zahrnuta v pfislusné cené za Sluzby podle této Smlouvy.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Poskytovatel prohlasuje, Ze s ohledem na povahu vynosi z Licence nemohou
vzniknout podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374 OZ, tedy Ze odména za udéleni
Licence k jednotlivym Autorskym diliim nemtiZe byt ve zfejmém nepoméru k zisku z
vyuZziti Licence a vyznamu pfislusného Autorského dila pro dosazeni takového zisku.

Ve vztahu k Licenci Poskytovatel prohlasuje, Ze opravnéné zajmy autora nemohou byt
znacné nepriznivé dotceny tim, Ze Objednatel nebude Licenci viibec ¢i z¢asti uzivat.

Poskytovatel ve vSech pripadech odpovida za pfipadné poruseni prav dusevniho
vlastnictvi tfetich osob Objednatelem v dasledku fadného uzivani Autorského dila
nebo Databaze, k némuz udélil nebo zajistil Objednateli Licenci na zakladé cl. 5 (Prava
dusevniho vlastnictvi).

Poskytovatel se timto zavazuje poskytnout Objednateli na svij naklad veskerou
soucinnost nutnou pro uspésnou obranu jejich prav ve vztahu k poruSeni prav
dusevniho vlastnictvi tfetich osob v dtsledku fadného uzivani Autorského dila nebo
Databaze, k némuz Poskytovatel udélil nebo zajistil Licenci, resp. tak mél ucinit na
zdakladé ¢l. 5 (Prava dusevniho vlastnictvi).

Objednatel se zavazuje bez zbytecného odkladu oznamit Poskytovateli uplatnéni
naroku pro porusovani prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob v souvislosti s touto
Smlouvou. Pfipadné fizeni pred soudnimi, spravnimi ¢i jinymi organy povede vzdy
Objednatel. V pripadé, Ze Objednateli bude v diisledku uzivani D€l v souladu s touto
Smlouvou na zdkladé pravomocného soudniho rozhodnuti uloZena povinnost plnéni,
uhradi Poskytovatel Objednateli ndklady soudniho fizeni, véetné naklad(i pravniho
zastupovani, jakoz i Skodu vzniklou v dtsledku uloZeni uvedené povinnosti za
predpokladu, ze Objednatel uplatnil proti zalobci veskeré rozumné namitky, které
mohli uplatnit ve svém zdjmu a v rdmci fizeni fadné hdjili sva prava.

V pfipadé, Ze v ramci poskytovani SluZeb Poskytovatelem Objednateli podle této
Smlouvy ¢i Objednavky dojde k vytvofeni databaze ve smyslu § 88 Autorského
zakona, pfislusi zvlastni prava pofizovatele databaze Objednateli.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu nezbytné
nutnou soudinnost potfebnou pro fddné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dtilezité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen umoznit zaméstnanctim Poskytovatele zajiStujicim Sluzby vstup
do mist plnéni podle této Smlouvy. Jedna se zejména o zajisténi pristupu do mist, kde
jsou umistény produkéni servery. Za zajisténi pristupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 6.1 této Smlouvy dohodnutou souéinnost, ma
Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych terminti o cas, po
ktery Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni pfedmétu Smlouvy.

Objednatel je povinen vyvinout Gsili k zajisténi vzdaleného piistupu Poskytovateli k
serverm infrastruktury vyhradné pro tcely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

Objednatel ma pravo jednostranné snizit rozsah Sluzeb poskytovanych na zakladé této
Smlouvy, a to formou pisemného pokynu Poskytovateli. V rdmci pokynu je Objednatel
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povinen jednoznacné oznacit, které sjednané Sluzby jiz od Poskytovatele nepozaduje.
Poskytovatel ma povinnost s Objednatelem uzavfit v navaznosti na vydany pokyn

dodatek této Smlouvy nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni pokynu, timto

dodatkem bude zménén rozsah pozadovanych SluZzeb a bude upravenai cena dle ¢l. 4
této Smlouvy.

6.6.  Objednatel je opravnén provadét prostfednictvim urcenych osob kdykoli kontrolu
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy ¢ Vyzev ze strany Poskytovatele. Tomu
odpovida povinnost Poskytovatele umoZznit Objednateli provedeni této kontroly, a to

pfiméfenym zptisobem.

6.7. ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

(a)

(b)

()

(d)

U ¢innosti provadénych Poskytovatelem v ramci Sluzeb poskytuje Poskytovatel
Objednateli zaruku za jakost vystupti SluZeb v délce dvacet ¢tyfi (24) mésicti ode
dne jejich Akceptace, tj. od okamziku Akceptace Vykazu poskytnutych Sluzeb
anebo vyznaceni vyroku ,prevzato” na Akceptaénim protokolu nebo od
okamziku odstranéni vytéenych vad v piipadé vyznaceni vyroku ,prevzato s
vyhradou” na Akceptacnim protokolu. Poskytovatel vSak neodpovida za vady
vystupt SluZeb, pokud byly zptlisobeny zasahem do takovych vystupti Sluzeb ze
strany Objednatele nebo jim povéfené osoby, pfipadné jinych dodavatela
Objednatele.

Objednatel je opravnén vady vystupii Sluzeb, které se vyskytnou v priibéhu
zaruéni doby, nahlasit Poskytovateli az do okamziku uplynuti lhaty bez
zbytecného odkladu od okamziku, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze
zaruky i zdkonnych prav z vadného plnéni jakkoli dotcena. Lhiita bez zbytecného
odkladu dle tohoto ¢l. 6.7 ¢ini vZdy nejméné devadesat (90) dnu.

Poskytovatel odpovidd za vady zjevné, skryté i pravni, které ma vystup
poskytovani Sluzeb v dobé jeho Akceptace Objednatelem, a dale za ty, které se na
ném vyskytnou v zaruéni dob€, a zavazuje se, vedle dalsich narokti Objednatele,
je bezplatné odstranit. Strany pro zamezeni pochybnostem prohlasuji, Ze po dobu
poskytovani Sluzeb zdkladni podpory Systému dle ¢l. 2.1.(a) této Smlouvy budou
vady odstranovany v rdmci SluZeb zdkladni podpory Systému dle ¢l. 2.1.(a) této
Smlouvy za podminek pro né sjednanych v této Smlouvé.

Objednatel je povinen ozndmit vady poskytnuté Sluzby Poskytovateli (i)
pisemné, nebo (ii) prostfednictvim HelpDesku, nebude-li Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

7. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

7.1. Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou

soucinnost potfebnou zejména, nikoliv vSak vylucné:

(a)

(b)

pro zajisténi komunikace a vzdjemné interoperability s dalsimi informac¢nimi
systémy nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani Systému;
organim dohledu a kontrolnim orgdntim provadéjicich dohled ¢i kontrolu nad

hospodafenim ¢i provadénim dalSich cinnosti Objednatelem anebo kontrolu
procesu a zivotniho cyklu Vefejné zakazky; a
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()

pro fadné a véasné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

7.2. Poskytovatel je povinen bezodkladné pisemné informovat Objednatele o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt diileZité pro pInéni této Smlouvy.

7.3.

74.

Poskytovatel je povinen pisemné sezndmit Objednatele se zdsadnimi bezpecnostnimi
doporucenimi souvisejicimi s provozem Systému. V pifipadé védomosti o rizicich a
hrozbach vyplyvajicich z jejich pfipadného nedodrZovani Objednatelem, je Poskytovatel
povinen na tuto skutecnost Objednatele bezodkladné pisemné upozornit.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a vcas. Poskytovatel se dale zavazuje

zejména, nikoliv vSak vylucéné:

(a)

(b)

()

(d)

(e)

®

poskytovat Sluzby ve vysoké kvalité a s vysokou odbornou péci a aplikovat
postupy , best practice”;

plnit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesiondlnim zptisobem,
neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zijmem Poskytovatele
¢i kohokoliv z jeho personalu ¢i poddodavateld, bez navaznosti na obdrzeni
jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim této Smlouvy od jiné osoby nez je
Objednatel;

poskytovat Sluzby alesponi v kvalité definované v této Smlouvé a v Ptiloze ¢. 3
této Smlouvy a dle parametrt jednotlivych Sluzeb, kterymi se rozumi zadvazné
parametry kvality SluZeb anebo odpovidajici technickym normam a standardim
upravujicim kvalitu jednotlivych SluZeb, anebo v kvalité odpovidajici popisu
jednotlivych konkrétnich Sluzeb a zavaznych cinnosti definovanych pro
jednotlivé Sluzby a dalsi pInéni, které neni vyslovné uvedeno v Piiloze ¢. 3 této
Smlouvy, ale o kterém Poskytovatel vi nebo by jako odbornik védét mél, Ze je
nezbytné ¢ vhodné provést;

upozornovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady svého plnéni c¢i
potencidlni Vypadky ¢i jiné vypadky plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli
veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy potfebné. Termin , Vypadek”
znamena neplanované preruSeni provozu Systému ¢i jakékoliv jeho podstatné
casti, pii kterém je tento jako celek ¢i v pfislusné c¢asti nedostupny pro uzivatele.
Za Vypadek se pro tcely této Smlouvy nepovazuje Vypadek zptisobeny pouze a
jenom z davodd zpusobenych tfetimi osobami, jejichZz soucinnost anebo
bezvadné poskytovani sluzeb je povinen zajistit Objednatel (poskytovatel sluzeb
podpory IT infrastruktury, v jakém neni zajiSténa Poskytovatelem dle této
Smlouvy, a informacnich systémti, na které je Systém napojen);

zajistit v souladu s podminkami dle této Smlouvy aktualizaci dokumentace, a to
vzdy alespont pfi kazdé aktualizaci nebo jiné zmeéné Systému, nestanovi-li
Objednatel jinak, pficemz aktualizovand dokumentace musi spliiovat podminky
na ni kladené pravnimi predpisy;

pocinat si pfi poskytovani Sluzeb tak, aby nedoslo k infikaci Systému anebo IT
infrastruktury virem ¢i jinym Skodlivym kédem (malware, apod.) zptisobujicim
naruseni zabezpeceni Systému anebo IT infrastruktury za ticelem jeho poskozeni
¢i jiného naruseni béhu;
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(2)

(h)

@

0)

k)

)

(m)

(n)

(0)

se souhlasem Objednatele komunikovat s tfetimi osobami provozujicimi ¢i
poskytujicimi sluzby udrzby informacnim systémiim napojenym na Systém,
které nejsou poddodavateli, v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem v souladu s touto Smlouvou;

neprodlené oznamit listinnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v
plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Gjmy ¢i prilezitosti realizace
uspor nebo jinych zlepSeni a vcas a fadné dle svych moznosti provést
bezodkladné takova opatfeni, ktera riziko vzniku Gjmy zcela vyloudi nebo sniZzi,
pripadné provést opatfeni k realizaci tspor, a to pouze na zakladé listinného
souhlasu Objednatele;

i bez pokynii Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné tkony, které,
bez ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou predmétem této Smlouvy, budou s ohledem
na nepfedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro
zamezeni vzniku Gjmy, a tyto tkony ihned po jejich zjisténi provést. Jde-li o
zamezeni vzniku Ujmy nezapfi¢inéné Poskytovatelem a nejsou-li tyto naklady
soucasti ceny, ma Poskytovatel prdvo na thradu nezbytnych a tucelné
vynaloZenych nakladu;

upozornovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za
ucelem jejich lepsiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

upozornovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynti Objednatele, kterou
Poskytovatel zjistil, ¢i pfi vynaloZeni odborné pécée mél a mohl zjistit. Pokud
Objednatel i pfes toto upozornéni na splnéni svych pokynti trvd, neodpovida
Poskytovatel za pfipadnou Skodu tim vzniklou;

jakékoliv dokumenty zpracovavané dle této Smlouvy vést ve formé umoznujici
prezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organti. Pokud by byl
jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb zpochybnén kontrolnim
organem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty ¢i
podklady, které budou kontrolnim orgdnem akceptovany. V piipadé, Ze
Poskytovatel nebude schopen tyto dokumenty ¢i podklady poskytnout nebo by
tyto nebyly kontrolnim orgdnem akceptovany, a pokud absence téchto
dokumentti bude divodem k udéleni jakékoliv sankce v1i¢i Objednateli, zavazuje
se Poskytovatel Objednateli uhradit takovouto sankci v plné vysi, a to i po
vyprseni platnosti a acinnosti této Smlouvy, pokud se bude takova sankce tykat
obdobi platnosti dokumentu zpracovaného Poskytovatelem;

pisemné anebo prostfednictvim HelpDesku projednavat s Objednatelem postup
praci a oznamit Objednateli vzdy, jaka je pozadovana soucinnost Objednatele a
jaky je jeji pozadovany rozsah;

chranit data v Systému pfed ztratou nebo poskozenim a pfistupovat k nim a
uzivat je pouze v souladu s touto Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a zajmy Objednatele;

Stranka 11 z 49



7.5.

7.6.

7.7.

(p) v pripadé ukonceni trvani Smlouvy jako celku ¢i jeji ¢asti pfedat do tficeti (30)
dnti Objednateli veSkera data a dokumenty, jsou-li uloZeny kdekoliv v systému
Poskytovatele, které v souladu s touto Smlouvou nélezeji vyhradné Objednateli a
tykaji se ukoncované casti Smlouvy, spolu se seznamem predavanych
dokumentti a dat a pfedavacim protokolem; po pfevzeti danych dat a dokumentt
Objednatelem podpisem piedavaciho protokolu a faktickym prevzetim kopie
predavanych dat a dokumentt, je Poskytovatel povinen takové data a dokumenty
nejpozdéji do patnacti (15) dnt po skonceni trvani Smlouvy prokazatelné
protokolarné smazat; uvedena povinnost Poskytovatele smazat data a
dokumenty se nevztahuje na pfipady, kdy obecné zavazné pravni predpisy
vyzaduji jejich uchovani;

(@) smazat prihlasovaci idaje do Systému, monitoringu a IT infrastruktury po zaniku
smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou;

(r) =zajistit veskera oznameni, zaplatit veskeré dané, odvody, poplatky a obstarat
veskerd povoleni, licence a souhlasy vyzadované obecné zavaznymi pravnimi
predpisy ve vztahu k poskytovani Sluzeb;

(s) uchovavat veskeré zaznamy souvisejici s touto Smlouvou po dobu deseti (10) let
od uhrazeni posledni faktury Objednatelem. Na zadost Objednatele je
Poskytovatel povinen Objednateli nebo jim povéfenym osobdm veskeré
uchovavané zaznamy zpiistupnit a predat k provéfeni, kontrole a vyhotoveni
kopii;

(t) seznamit se s licenénimi podminkami Software, ktery je soucasti IT
infrastruktury, vcetné jakékoliv jejich aktualizace, na kterou bude ze strany
Objednatele upozornén, nebo o které se jinak dozvi, a bude pfi poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy dbat na jejich dodrzovani; a

(u) plnit dalsi povinnosti stanovené touto Smlouvou anebo Vyzvami.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této Smlouvy
dodrzovat veskeré obecné zavazné piedpisy vztahujici se k vykondvané ¢innosti,
zejména pfedpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, predpisy o vstupu do
objektd Objednatele a budou se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych
zaméstnanci Objednatele.

VSechna data a jejich hmotné nosice pfedana Objednatelem Poskytovateli na zakladé
predavaciho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do tficeti
(30) dntt od doruceni zadosti Objednatele nebo od ukonceni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen tato data a jejich nosi¢e Objednateli pfedat. O pfedani bude
Poskytovatelem vystaven preddvaci protokol, na kterém predadni potvrdi svymi
podpisy opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice pfedané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné tucely, nez je poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Nejpozdéji do tficeti (30) dnti od doruceni zddosti Objednatele nebo od
ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskeré podklady,
data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazkt
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

podle této Smlouvy. O predani bude Poskytovatelem vystaven predavaci protokol, na
kterém ptfedani potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele

(1) provadét jakékoli zapocty svych pohledavek viici Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele viici Poskytovateli ani

(ii) postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vii¢i Objednateli na jakoukoli
treti osobu.

Poskytovatel je povinen uzavfit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat

pojistnou smlouvu na Skodu zptisobenou tfetim osobam s limitem pojistného plnéni
alespon na ¢astku 3.000.000,- K¢ (slovy: tfi miliony korun ceskych).

Poskytovatel je opravnén pouZzit k pInéni této Smlouvy tfetich osob nedeklarovanych
vnabidce na plnéni Vefejné zakdzky jen spfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele.

V pripadé, Ze se vyskytne jakdkoli prekdzka, zejména

(1) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podmirnovalo plnéni
Poskytovatele;
(i) mimofddna nepfedvidatelna a nepfekonatelnd piekazka vznikld nezavisle na

vili Poskytovatele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 OZ apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této pfekazce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnti od okamziku, kdy se tato pfekdzka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni lhiité o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera
prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku prislusné prekazky vazi, zejména Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termint poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout veskerou soucinnost pfi plnéni povinnosti
Objednatele dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni.

Poskytovatel je povinen predlozit Objednateli ve lhtté 15 dnti ode dne uzavieni této
Smlouvy dokumentaci Systému. Poskytovatel je dle této Smlouvy povinen tuto
dokumentaci v pfipadé€ jakékoliv zmény Systému dale priibézné aktualizovat a po
kazdé provedené aktualizaci ji bezodkladné poskytnout Objednateli.

Poskytovatel zarucuje, ze Systém bude ke dni ukonceni této Smlouvy funkéni
v rozsahu dle zad4vaci dokumentace a aprav provedenych dle této Smlouvy, a déle
zarucuje, Ze Systém bude k tomuto dni prosty jakychkoliv vad.

Poskytovatel je povinen v ramci Sluzeb zdkladni podpory Systému dle ¢l. 2.1.a této
Smlouvy poskytnout Objednateli soucinnost za tcelem provedeni plnohodnotné
migrace dat uloZenych prostfednictvim Systému do jinych aplikaci. Sluzby dle tohoto
¢l. 7.15 zahrnuji zejména:

export dat ulozenych prostfednictvim Systému nebo jeho casti ve tvaru citelném
aplikaci tfeti strany;
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b) jakékoliv Objednatelem pozadované soucinnosti pfi provadéni migrace dat do jiné
aplikace.

7.16. Cena za poskytovani SluZeb dle ¢l. 7.15 této Smlouvy je zahrnuta v cené dle cl. 4.1 této

Smlouvy v rozsahu nejvyse 80 clovékohodin za celou dobu trvani této Smlouvy.

7.17. Poskytovatel je povinen na vyzadani Objednatele poskytnout soucinnost i nad rozsah

uvedeny v ¢l. 7.16 této Smlouvy, a to formou Sluzby rozsifené podpory Systému dle ¢l.
2.1.(b) této Smlouvy.

7.18. Poskytovatel prohlasuje, Ze se podrobné seznamil s povinnostmi, které mu vyplyvaji z

8.

8.1.

8.2

8.3.

této Smlouvy a s dlisledky, které zptisobi jejich pfipadné nesplnéni. V tomto kontextu
Smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci apravy obsaZené v ustanoveni § 1799 a §
1800 OZ na tuto Smlouvu. Poskytovatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 OZ.

AKCEPTACE

Piedani a prevzeti jakychkoliv vystupli plnéni Sluzeb a dokumenti souvisejicich s
poskytnutymi Sluzbami, probiha na zakladé postupu stanoveného v tomto ¢l. 8 Smlouvy
(dale jen ,Akceptacni fizeni”) a schvaleni a prevzeti vystupt poskytovani Sluzeb
(,Akceptace”) je v pfipadé fadného poskytnuti vystupi Sluzeb potvrzovano
Objednatelem podepsanim akceptacniho protokolu, ktery vypracuje Poskytovatel,
pricemz akceptacni protokol obsahuje pfinejmensim:

(a) specifikaci poskytnuté Sluzby;
(b) Akceptacni kritéria, jsou-li sjednana;
(¢) informace o prubéhu testt (plan testtt), jsou-li provadény;

(d) oznaceni Objednavky, jedna-li se o Sluzby rozsifené podpory Systému dle ¢l
2.1.(b) této Smlouvy; a

(e) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptace poskytnuté
Sluzby

(,,Akceptacni protokol”).

Akceptaénim fizenim se rozumi porovnani skutec¢nych vlastnosti vystupii Sluzeb
se specifikaci Sluzeb a Akceptacnimi kritérii. Vystup pfislusné Sluzby je zpusobily k
prevzeti Objednatelem, pokud v Akceptacnim fizeni v souhrnu nevykazuje vice vad, nez
pripousti Akceptacéni kritéria, a zaroven odpovida specifikaci dle pfislusné Objednavky
anebo specifikaci Systému a soucasné je zptisobily slouzit svému tcelu. Jde-li o Akceptaci
vystupt poskytovani Sluzeb rozsitené podpory Systému dle ¢l. 2.1.(b) této Smlouvy
a obsahuje-li Objednavka harmonogram ¢i podobny rozvrh, z néhoz je patrné provadéni
plnéni Objedndvky po dilc¢ich ¢astech a je-li tak vyslovné ujedndno v Objednévce spolu
surcenim ceny za Akceptaci konkrétni c¢asti plnéni Objedndvky, probihd Akceptaéni
fizeni pro kazdou ¢ast zvlast.

Zjednodusené Akceptacni fizeni. Akceptacni fizeni pro Akceptaci a schvaleni Vykazt
poskytnutych Sluzeb a Akceptaci Nahradniho feSeni a Findlniho feseni bude probihat
pouze nasledovné:

(a) Akceptace Vykazti poskytnutych Sluzeb:
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8.4.

8.5.

8.6.

(i) Vykaz poskytnutych Sluzeb se povazuje za Akceptovany dorucenim
Poskytovateli sdéleni Objednatele, Ze Objednatel jej povazuje za uplny a
spravny, a souhlasi s vystavenim faktury; nebo

(ii) marnym uplynutim lhiity pro posouzeni Vykazu poskytnutych SluZzeb,
ktera trva tficet (30) dnti ode dne jejiho doruceni, bez vzneseni pfipominek
ze strany Objednatele.

(b) Akceptace Nahradniho feseni a Finalniho feSent:

(i) postup pro Akceptaci Nahradniho feSeni a Finalniho feSeni je stanoven
v Priloze ¢&. 3, pficemZz Akceptacni fizeni dle tohoto ¢l. 8 Smlouvy se
v takovém pfipadé uplatni pouze pfiméfené stim, ze lhlity stanovené
v tomto ¢l. 8 Smlouvy se z diivodu nutnosti rychlého nasazeni Nahradniho
feSeni anebo Findlniho feSeni do produkéniho prostredi neuZiji; a

(ii) Akceptace probihd prostfednictvim HelpDesku, nestanovi-li Objednatel
jinak, pficemz Finalni feSeni a Nahradni feSeni se povazuji za Akceptované
okamzikem dodani Finalniho feSeni anebo dodani Nahradniho feseni.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, neni pfi zjednoduseném Akceptacnim fizeni ve
smyslu tohoto ¢l. 8.3 vypracovavan Akceptacni protokol.

Obecna pravidla pro Akceptacni fizeni. Konkrétni akceptacni kritéria pro vystupy
SluzZeb rozsitené podpory Systému dle cl. 2.1.(b) této Smlouvy vcetné testovacich scénar,
jsou-li dohodnuty, budou sjednana v pfislusné Objednavce, obecna akceptacni kritéria
pro vystupy Sluzeb jsou stanovena v této Smlouvé ajejich Prilohach (,Akceptacni
kritéria”). V pfipadé, Ze nebyla vyslovné stanovena Akceptacni kritéria, plati, zZe se
Smluvni strany dohodly na tom, ze Akceptacnimi kritérii budou jakékoliv podminky
a kritéria, kterd musi vystupy poskytovani Sluzeb spliovat, aby takové vystupy takové
Sluzby mohly plné slouzit svému tcelu a aby Systém fungoval alespon tak, jak je
specifikovan v této Smlouvé a jejich pfilohach.

Objednatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnti ode dne uspésného
uskutecnéni Akceptacéniho fizeni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, Poskytovateli
podepsat Akceptacni protokol potvrzujici provedeni Akceptaéniho fizeni a schvalit
vystup Sluzeb, ptipadné ozndmit Poskytovateli vady, které brani jeho pfevzeti. V pfipadé
splnéni Akceptacnich kritérii je Objednatel povinen vyznadit na Akceptacnim protokolu
vyrok , prevzato”. V pfipadé vyskytu vad, tj. nesplnéni Akceptacnich kritérii, které podle
nazoru Objednatele nebrani prevzeti vystupu Sluzeb, je Objednatel opravnén vyznacit na
Akcepta¢nim protokolu vyrok ,prevzato s vyhradou”; neni-li zejména v Objednavce
stanoveno jinak, pak se ma za to, Ze nebrani prevzeti vyskyt tfi (3) vad kategorie C a
zadnych vad kategorie A anebo B. V pfipadé nesplnéni Akceptacnich kritérii je Objednatel
opravnén vyznacit na Akceptacnim protokolu vyrok ,nepfevzato”.

V ptipadé vyhotoveni Akceptacniho protokolu s vyrokem ,nepfevzato” poskytne
Objednatel Poskytovateli pfiméfenou lhiitu k odstranéni vad. Do odstranéni vad
branicich pfevzeti je vystup Sluzeb povaZzovan za nepfevzaty. Vyzaduje-li vyslovné
Smlouva zakonceni Akceptacéniho fizeni uvedenim vyroku ,pfevzato” v Akceptacnim
protokolu anebo odstranovani vad uvedenych v Akcepta¢nim protokolu s vyrokem
,prevzato s vyhradou”, postupuji Smluvni strany pfiméfené dle predchozich ustanoveni
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tohoto ¢l. 8 Smlouvy. Po odstranéni vad uvedenych v Akcepta¢nim protokolu
Poskytovatel pfeda znovu vystup Objednateli k Akceptacnimu fizeni, ktery potvrdi
odstranéni vad anebo uvede vady, které nadale brani skonceni Akceptacniho fizeni a
Akceptaci. Pokud by odstranéni vady vedlo ke vzniku dalsi vady, hledi se na takto nové
vzniklou vadu, jako kdyby tato vada byla od poc¢atku uvedena v Akceptacnim protokolu,
s vyjimkou vad, které budou identifikované po nasazeni pfislusného vystupu do
produkéniho prostfedi ve smyslu ¢l. 8.13 Smlouvy.

8.7. V pripadé, Ze Poskytovatel pfeda Objednateli vystup Sluzeb, pfestoze védél nebo s
odbornou péci mohl védét, Ze tento vystup zcela zjevné v podstatné mife objektivné
nespliiuje Akceptacni kritéria a Objednatel dany vystup SluZeb nepfevezme, je Objednatel
opravnén pozadovat tthradu pfiméfenych vicendkladt vynaloZenych na marny pokus o
prevzeti takového vystupu, ktery byl predan Objednateli, prestoze zcela zjevné nesplnuje
Akceptacni kritéria.

8.8. Pokud Objednatel schvali vystup Sluzeb svym podpisem na Akceptacnim protokolu s
vyrokem ,pfevzato s vyhradou” a s uvedenim vad, které nebrani prevzeti, zavazuje se
Poskytovatel k odstranéni/vyfeSeni téchto vad v priméfenych lhttach stanovenych
Objednatelem. Za den fadného dokonceni Sluzeb se v takovém piipadé povazuje den,
kdy skutecné doslo k odstranéni/vyfeseni vad uvedenych v Akcepta¢nim protokolu.

8.9. Podpisem Akcepta¢niho protokolu s vyrokem ,pfevzato” nebo odstranénim vad v
pripadé Akceptacniho protokolu s vyrokem ,pfevzato s vyhradou”, je ukonceno
Akceptacni fizeni a pfislusny vystup je Akceptovan.

8.10. Podpisem Akceptacniho protokolu a ukonéenim Akceptacniho fizeni neni dotcéeno
pravo Objednatele domdhat se prav zjakychkoliv ndsledné zjisténych vad vystupti Sluzeb
(v€etné odstranéni zjisténych vad v souladu s ¢l. 6.7).

8.11. Povinnost Poskytovatele provést Sluzby je splnéna fadnym a véasnym provedenim
Sluzeb a prevzetim vystupt Sluzeb Objednatelem podpisem na Akceptacnim protokolu
s vyrokem ,pfevzato” ¢i odstranénim vad uvedenych v Akceptacnim protokolu s
vyrokem , pfevzato s vyhradou”. Podepsany Akceptacni protokol s vyrokem , pfevzato”
anebo Akceptace dle ¢l. 8.13 je zaroven souhlasem Objednatele s vystavenim faktury za
Sluzby poskytnuté Poskytovatelem. V pfipadé podepsaného Akceptacniho protokolu s
vyrokem ,pfevzato s vyhradou” vznika Poskytovateli pravo vystavit fakturu (i) po
odstranéni vad uvedenych v Akceptacnim protokolu, nebo (ii) po nasazeni vystupu
Sluzeb, kterym je Software, do produkéniho prostfedi na zakladé pokynu Objednatele v
pfipadé, ze vady uvedené Akceptacnim protokolu nezptisobuji Objednateli vznik skody
nebo nezpusobuji Vypadky Systému nebo jeho zpomaleni a Objednatel souhlasi
s takovym nasazenim, nebo (iii) po splnéni Akceptacnich kritérii na pocet vad, jsou-li
takova stanovena, v pfipadé, Ze vady uvedené Akceptacnim protokolu nezptisobi
Objednateli vznik Skody nebo nezptisobuji Vypadky Systém nebo jeho zpomaleni, dle
toho, kterd z uvedenych skutecnosti nastane dfive. Vznikem prava vystavit fakturu dle
tohoto ¢l. 8.11 nezanika Objednateli pravo na odstranéni vSech vad vystupti Sluzeb ani na
zaplaceni smluvni pokuty v pfipadé jejich neodstranéni.

8.12. Okamzikem preddni vystupt Sluzeb k Akceptacnimu fizeni dochdzi k predani
vystupti Sluzeb Objednateli. K nabyti vlastnického prava Objednatelem k vystupim
Sluzeb, jsou-li jejich soucdsti movité véci, dochazi podpisem Akceptacniho protokolu
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s vyznacenim , prevzato” a vznikem prava Poskytovatele vystavit fakturu v pripadé
Akceptacniho protokolu s vyznacenim ,prevzato s vyhradou”. Nebezpeci skody na
predanych vécech prechdzi na Objednatele okamzikem jejich faktického predani do
dispozice Objednatele, pficemZz o predani hmotnych véci musi byt sepsan pisemny

zaznam podepsany Kontaktnimi osobami Smluvnich stran. Do nabyti vlastnického prava,
pripadné do odstranéni vad vystupu Sluzeb udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto
véci uzivat v rozsahu a zptisobem, ktery vyplyva z ticelu této Smlouvy.

8.13. Specidlni pravidla pro Akceptacni fizeni pro vystupy SluZeb, kterymi je Software

(zejména rozvoj). Je-li vystupem poskytovanych Sluzeb Software (i jeho ¢ast, zejména pak

u vystupti rozvoje, zavazuji se Smluvni strany zpravidla postupovat nasledovné:

(a)

(b)

()

(d)

(e)

®

(2)
(h)

(1)

prislusny vystup poskytovani SluZzeb bude nasazen do testovaciho prostredi
v terminu uréeném Objedndvkou, touto Smlouvou (tj. bezodkladné po dokonceni
vystupu na strané Poskytovatele) ¢i dohodou Smluvnich stran;

testovani v testovacim prostfedi bude probihat od nasazeni vystupu do
testovaciho prostfedi az do odstranéni vad vystupu do té miry, ze bude zptisobily
k Akceptaci a prevzeti, pficemz je-li v Objednavce, této Smlouvé nebo dohodou
Smluvnich stran stanoven termin nasazeni vystupu, rozumi se jim termin, ve
kterém maji byt ukonceny testy a vystup nasazen do produkéniho prostredi;

Poskytovatel je povinen pfipravit data urcena k provedeni testi ve spolupraci
s Objednatelem, pficemz Objednatel poskytne Poskytovateli nezbytnou
soucinnost kjejich pifipravé (odliSnd ustanoveni Interni dokumentace se
neuplatni);

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné deset (10) dnt
predem o terminu zahdjeni test(i, Poskytovatel provede v co nejkratsi dobé po
nasazeni vystupu do testovaciho prosttedi tyto testy a osvéd¢i v den jejich konani
¢i pribézné v obdobi jejich konani pribéh jejich konani i jejich vysledky (odlisna
ustanoveni Interni dokumentace se neuplatni);

Testy anebo jakoukoliv jejich ¢ast (véetné jednotlivych tikonti) miize na zdkladé
pozadavku zaslaného Poskytovateli alesponi ¢tyfi (4) dny pred terminem zahdjeni
test(1 provést i Objednatel anebo jiné osoby urcené Objednatelem,

Testy probihaji dle testovacich scénaiti stanovenych v Objedndvce, nebo
stanovenych Objednatelem na zdkladé informace Poskytovatele o planovaném
zahdjeni testli, pfi¢emz Poskytovatel poskytne Objednateli soucinnost pfti
pripravé testovacich scénaiti;

nestanovi-li Smluvni strany jinak, probihaji testy po dobu tficet (30) dnti;

Testy se v pfipadé negativniho vysledku testi (Akceptacni protokol s uvedenim
vyroku ,neprevzato” opakuji, dokud nebudou splnéna Akceptacni kritéria a
Objednatel nepotvrdi na Akcepta¢nim protokolu pfevzeti vystupu, ledaze se
Smluvni strany dohodnou jinak; a

je-li vystup prevzat a souhlasi-li stim Objednatel, nasadi jej Poskytovatel do
produkéniho prostfedi bezodkladné poté, co se dozvi o prevzeti daného vystupu.
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9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

Poskytovatel vede soupis vSech poskytnutych Sluzeb, hlaSenych vad a stavii jejich
feSeni a déle eviduje vesSkeré servisni zasahy v produkcénim prostfedi systému.
Evidence je uloZena a aktualizovana obdobné dle ¢l. 1.5.11 Piilohy ¢. 3 této Smlouvy.

Evidence musi byt zpracovadna v ¢lenéni dle jednotlivych Sluzeb dle ¢l. 2.1.a a 2.1.b této
Smlouvy. Evidence bude zpracovana na zakladé Objednatelem potvrzenych Vykazii
poskytnutych Sluzeb dle této Smlouvy.

O Sluzbach dle této Smlouvy poskytnutych v pribéhu kazdého mésice po dobu trvani
této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel souhrnny Vykaz poskytnutych Sluzeb dle vzoru
uvedeného v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. Vykaz poskytnutych SluZeb bude zpracovan
na zakladé Objednatelem potvrzenych zapisti dle této Smlouvy.

Vykazy poskytnutych SluZzeb bude Poskytovatel predkladat Objednateli vzdy
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnt po skonceni daného kalendarniho mésice, za
ktery jsou vypracovany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele.
Opravnéna osoba Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dnt od doruceni
prislusného Vykazu poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych
Sluzeb potvrdit ¢i k nému pisemné sdélit své pripominky (a to i opakované).

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smluvni strany v souladu se zdkonem ¢.
412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zptisobilosti ve znéni
pozdéjsich predpisti, a predpisti souvisejicich.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni zavazka z této Smlouvy:

(a) si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za diivérné (ddle jen ,, Divérné informace”),

(b) mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé Smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k Davérnym
informacim druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zadnd znich nezpfistupni tfeti osobé Duvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé Smluvni strany.

Za tfeti osoby podle ¢l. 10.3 Smlouvy se nepovazuiji:

(a) zameéstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

(b) organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové,

(¢) vevztahu k Divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

(d) ve wvztahu kDuavérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencidlni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, Diivérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto tcelem a zpfistupnéni Dtvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho tcelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim strandm
v této Smlouvé.
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za Divérné
informace, neni-li stanoveno jinak. VeSkeré informace poskytnuté Poskytovatelem
Objednateli se povazuji za Diivérné informace, pouze pokud na jejich davérnost
Poskytovatel Objednatele pfedem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli
pisemné potvrdil svlij zavazek daveérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou
Dtivérné informace Poskytovatele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborti na elektronickych nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen
upozornit Objednatele na diivérnost takového materialu téZ jejim vyznacenim alesporn
na titulni strance nebo pfedni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti
a povinnost chranit Dtivérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z prislusnych
pravnich predpisti, zejména povinnosti vyplyvajici z nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tdajii a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajti) (dale jen , Nafizeni GDPR")
a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajii. Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany
Dtivérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zptisobem zabezpecit dodrZzovani
téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat Osobni tudaje, zavazuje se Poskytovatel
zabezpecit splnéni vSech ohlasSovacich povinnosti, které Nafizeni GDPR vyzaduje
a které mohou byt dle Nafizeni GDPR splnény zpracovatelem Osobnich udajt,
a obstarat predepsané souhlasy subjektti Osobnich tdaji pfedanych ke zpracovani,
pokud jsou takové souhlasy dle Nafizeni GDPR v konkrétnim pfipadé€ vyZadovany.

Veskeré Duvérné informace zstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smluvni
strany a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich
ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni déivérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé Smluvni strany zavazuiji
neduplikovat Zadnym zptisobem Duivérné informace druhé Smluvni strany, nepfedat
je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupctim s vyjimkou téch, ktefi s
nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé Smluvni strany se
zaroven zavazuji nepouzit Diivérné informace druhé Smluvni strany jinak nez za
ucelem plnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k pfedmétu
této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vylucné za Duvérné informace
Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto
Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za Duvérné informace Objednatele se dale bezpodmineéné povazuji veskera data,
ktera Systém ¢i jeho cast obsahuje, ktera do ni maji byt, byla nebo budou
Poskytovatelem, Objednatelem c¢i tfetimi osobami vlozena i data, kterd zni byla
ziskana.
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10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za Diivérné nepovazuji informace, které:

(a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazku
prijimajici Smluvni strany ¢i pravnich predpist;

(b) meéla prijimajici Smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

(c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospéje
nezavisle a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo dtvérnymi informacemi
treti strany;

(d) po podpisu této Smlouvy poskytne prijimajici Smluvni strané tieti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi;

(e) je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim predpisem
vcetné prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného organu verejné
moci; a

(f) jsou obsazené v Smlouvé anebo jsou zvefejnéné na pfislusnych webovych
strankach dle § 219 ZZVZ.

Za Dtivérné informace se ve smyslu ¢l. 10.11 Smlouvy zejména nepovazuiji:
(a) wustanoveni této Smlouvy vcetné jejich priloh; a
(b) vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendafnim roce.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uvefejnit na
prislusnych webovych strankach v souladu s § 219 ZZVZ:

(a) tuto Smlouvu vcetné vsech jejich zmén a dodatkii a
(b) vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky.

Za poruseni povinnosti mlc¢enlivosti Smluvni stranou se povazuji téz ptipady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v ¢l. 10.4 Smlouvy, které dand Smluvni
strana poskytla Davérné informace druhé Smluvni strany.

Objednatel je dale vyslovné opravnén zpristupnit jakékoliv vystupy poskytovani
Sluzeb (zejména Dusevni vlastnictvi a Dokumentaci) uzivatelim ¢i tfetim osobam v
rozsahu a zplisoby vhodnymi pro vyuZziti Licence. Takové zpfistupnéni ze strany
Objednatele neni povazovano za poruseni jakychkoli povinnosti Objednatele tykajicich
se Dtivérnych informaci ¢i poruseni obchodniho tajemstvi Poskytovatele.

Ukonceni ti¢innosti této Smlouvy zjakéhokoliv dtivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy a jejich ti¢innost véetné ustanoveni o sankcich pfetrva bez omezeni
i po ukonceni tcinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel neprodlené na zadost Objednatele, a vzdy v pfipadé zaniku Smlouvy,
vrati Objednateli vSechny pisemné dokumenty obsahujici Duavérné informace a
jakékoliv dals$i materidly obsahujici anebo odvozujici jakékoliv Dtivérné informace a
dale informace nevefejného charakteru; Poskytovatel rovnéz zabezpeci, Ze totéZ ucini
vSechny dalsi osoby, kterym byly Divérné informace Poskytovatelem zpfistupnény.
Poskytovatel se zavazuje, Ze si v takovém pfipadé neponecha zadné kopie, vypisy
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11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

anebo jiné celkové nebo castecné reprodukce ¢i zaznamy Duvérnych informaci.
VSechny dokumenty, memoranda, pozndmky a ostatni pisemnosti vyhotovené
Poskytovatelem anebo jinymi osobami na zdkladé Duvérnych informaci je
Poskytovatel povinen bez zbyteéného odkladu znicit. Poskytovatel se vyslovné
zavazuje znicit materidly uloZené v pocitacich, textovych editorech anebo jinych
zartizenich obsahujicich Divérné informace. Toto zniceni a odstranéni materiali bude
Objednateli pisemné potvrzeno vedoucim zameéstnancem Poskytovatele, ktery byl
znienim a odstranénim materialti povéren.

SANKCE

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli irok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
(slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni se spInénim povinnosti
dle ¢lanku 7.12 této Smlouvy dodat Objednateli zrevidovanou dokumentaci k Systému
a/nebo povinnosti pfedat aktudlni dokumentaci k Systému po provedené zméné
Systému.

V pripadé, ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 7.7 této Smlouvy pouZije podklady, data a
hmotné nosice predané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely nez je
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati
Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke spInéni jeho zavazkii podle této Smlouvy, a/nebo v rozporu s ¢l. 7.8
této Smlouvy pouZzije k plnéni této Smlouvy tfetich osob bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdé takové poruseni.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a vcas
Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu:

(a) ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdou zapocatou pracovni
hodinu prodleni se zahdjenim feSeni vad ve lhiité stanovené pro vady kategorie A
a/nebo B podle ¢lanku 1.5.9 Prilohy ¢. 3 této Smlouvy;

(b)  ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdou zapocatou pracovni
hodinu prodleni s prozatimnim odstranénim vady ve lhiité stanovené pro vady
kategorie A podle ¢lanku 1.5.9 Pfilohy é. 3 této Smlouvy;

C ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty pracovni den
y Y] Yy y zapocaty p
prodleni s odstranénim vady ve lhtité stanovené pro vady kategorie A a/nebo B

podle ¢lanku 1.5.9 Ptilohy ¢. 3 této Smlouvy;

(d) wve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdou zapocatou pracovni
y y-J Y p p
hodinu prodleni se zahajenim feSeni vad ve lhiité stanovené pro vady kategorie C
podle ¢lanku 1.5.9 Prilohy ¢. 3 této Smlouvy;
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

(e) ve vysi2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdy zapocaty pracovni den
prodleni s odstranénim vady ve lhité stanovené pro vady kategorie C podle
¢lanku 1.5.9 Piilohy ¢é. 3 této Smlouvy;

(f)  av pfipadé porusSeni povinnosti dle ¢l. 2 Ptilohy ¢&. 3 této Smlouvy ve vysi 1.000,-
K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskijch) za kazdy zapocaty pracovni den prodleni;

(8) v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni dle této
Smlouvy za podminek dle ¢l. 2.3 az 2.10 Smlouvy vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskijch) za kazdé
jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

(h) v pfipadé, Ze Poskytovatel bude k poskytovani Sluzby/Sluzeb vyuzivat
poddodavatele v rozporu s ustanovenimi ¢l. 2.11 této Smlouvy vznika
Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& (slovy: dvacet tisic
korun ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni Smlouvy,

(i) v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat pInéni dle této Smlouvy
s vyuzitim poddodavateli uvedenych v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy a provadeét jejich
zmény pouze se souhlasem Objednatele dle ¢l. 2.11 Smlouvy, vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdé
jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost dle ¢l. 10 této Smlouvy, zejm.
zachovavat mlcenlivost, nezpristupnit tfetim osobdm nevefejné informace a/nebo
podniknout veskeré nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci dle a/nebo
Poskytovatel v rozporu s ¢l. 10 této Smlouvy pouzije Diivérné informace jinak nez za
ucelem plnéni této Smlouvy a/nebo Poskytovatel porusi svou povinnost zavazat svého
pfipadného poddodavatele povinnosti mlcenlivosti a respektovanim prav Objednatele
dle ustanoveni ¢l. 10.8 této Smlouvy a/nmebo Poskytovatel porusi své povinnosti
vztahujici se k ochrané osobnich tdaji dle ¢l. 10 této Smlouvy, bude povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za
kazdé takové poruseni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 11 jsou splatné do tficeti (30) dnit ode dne
doruceni vyzvy opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni
strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek viici Poskytovateli
vzniklych v souladu s timto ¢lankem 11 proti jakymkoli i budoucim a v daném
okamziku nesplatnym pohleddvkdm Poskytovatele za Objednatelem, zejména
pohledavkam na zaplaceni ceny.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 OZ sjednaly, Ze zaplacenim jakékoli
smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotcena povinnost Poskytovatele nahradit
Objednateli v pIné vysi téz Skodu vzniklou porusenim povinnosti, na kterou se
smluvni pokuta vztahuje.
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12.
121
12.2

12.3

124

12.5

12.5.1

12.5.2

12.5.3

12.5.4

12.5.5

12.5.6

12.5.7

12.5.8

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a tona dobu 48 mésicti ode dne jeji ti¢innosti.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického
podpisu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisii, do této Smlouvy a vsech jejich jednotlivych
priloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych
souborti tvoricich v souhrnu Smlouvu), obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti uvefejnénim v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach tcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti. Smluvni
strany vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti
Objednatel.

Tato Smlouva muze byt predéasné ukoncena pouze na zdkladé dohody obou
Smluvnich stran, vypoveédi dle tohoto clanku 12 nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich
stran v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé jejiho podstatného
poruseni ze strany Poskytovatele, zejména, nikoliv v8ak vylucné, jestlize:
Poskytovatel je v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delsi nez
deset (10) dnti oproti terminim sjednanym v této Smlouvé a nezjedna ndpravu ani do
péti (5) dnti od doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel porusi tuto Smlouvu ¢i Vyzvu jinym nepodstatnym zptisobem a ve lhiité
tficeti (30) dnlt ode dne obdrzeni pisemné vyzvy Objednatele k napravé toto své
poruseni nenapravi;

v piipadé podstatného poruseni povinnosti ochrany dtvérnych informaci dle ¢l. 10
této Smlouvy;

Poskytovatel vice nez dvakrat (2x) v pribéhu jednoho (1) kalendainiho mésice
poskytne vadné plnéni, které mtize redlné zpusobit vypadek celého Systému (nebo
jeho podstatné casti), takovy vypadek skutecné zptisobi, anebo zptisobi bezpecnosti
chybu, v jejimz disledku dojde k tiniku dat;

presdhne-li soucet vSech smluvnich pokut, na které vznikne v jednom (1) kalendainim
mésici Objednateli pravo, 50 % (padesat procent) ceny Sluzeb zakladni podpory
Systému za dany kalendaini mésic;

Poskytovatel poda insolvencéni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 zdkona ¢. 182/2006
Sb., o upadku a zptlisobech jeho feSeni (insolvencni zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,Insolvenéni zdkon”), nebo insolven¢ni soud nerozhodne o
insolvenénim navrhu na Poskytovatele do Sesti (6) mésici od zahdajeni insolvencniho
fizeni, nebo insolvenéni soud vyda rozhodnuti o tpadku Poskytovatele ve smyslu §
136 Insolvencniho zakona;

je prijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Poskytovatele (vyjma
pripadt slouceni nebo splynuti); a

prekazka Poskytovatele podle ¢l. 7.11 (ii) trva déle nez tficet (30) dni.
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12.6

12.7

12.8

12.9

13.
13.1

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pripad€, ze Objednatel je
v prodleni s platbou ceny po dobu del3i nez Sedesat (60) dnti po splatnosti pfislusného
danového dokladu a nezjednd napravu ani do tficeti (30) dnti od doruceni pisemné
vyzvy Poskytovatele knapravé, vniz Objednatel bude Poskytovatelem vyslovné
upozornén na moznost Poskytovatele odstoupit od této Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamzikem doruceni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu (zcela ¢i ¢astecné ve vztahu kjednotlivému
modulu Systému) kdykoli vypovédét, a to i bez udani dtivodu, pficemz vypovédni
lhiita v trvani tii (3) mésici pocind béZet prvnim dnem kalenddiniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli dorucena pisemnda vypovéd této
Smlouvy.

Ukoncéenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této Smlouvy, ktera dle své
povahy maji trvat i po skonceni poskytovani SluZeb, zejména ustanoveni tykajici se:

(1) smluvnich pokut,
(ii) ochrany davérnych informaci
(iii)  prava nandhradu skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti a

(iv)  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po skonceni téinnosti této Smlouvy.

V pfipadé predcasného ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na tthradu
Sluzeb provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem ke
dni pfedc¢asného ukonceni této Smlouvy. Smluvni strany si v pfipadé odstoupeni od
smlouvy nebudou vracet vzdjemné poskytnuta plnéni.

OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnikii nebo statutdrnich zastupcti
Smluvnich stran:

(i) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

Mgr. Jifi Karoly, feditel odboru OIC MHMP, tel. **** ve vécech smluvnich

AN A AHNNNN

, spravce oblasti informacéniho systému odboru OIC MHMP,
tel. ****** ve vécech technickych

(i) ~ Oprdvnénymi osobami jsou vedle osob uvedenych v bodé (i) tohoto ¢l. 13.1 i
dalsi osoby pisemné urcené Objednatelem. Seznam téchto osob Objednatel
predd Poskytovateli bez zbytecného odkladu po zahdjeni poskytovani Sluzeb,
seznam je Objednatel oprdvnén prostiednictvim pisemného ozndmeni
Poskytovateli aktualizovat. Zmény seznamu jsou vii¢i Poskytovateli ii¢inné od
okamziku doruceni ozndmenti dle predchozi véty,

(iii) ~ Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

wERE BXEEEEE e-mail: *** ve vécech smluvnich

ok ek e-mail: ¥ ve vécech technickych,

Stranka 24 z 49



13.2

13.3

14.
141

14.2

14.3

14.4

ok ek e-maail*™* ve vécech technickych

Opravnénych osob Smluvni strany mitize byt vice, pfiemZ Objednatel souhlasi, Ze
opravnéna osoba Objednatele miiZze oznamit Poskytovateli iidaje o dalsi opravnéné
osobé Objednatele.

Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim organem, nejsou opravnény ke zménam této
Smlouvy, jejim doplnikiim ani zruSeni, ledaze se prokdZou plnou moci udélenou jim
ktomu osobami oprdvnénymi jednat navenek za pfislusSnou Smluvni stranu
v zalezitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit
opravnéné osoby, jsou vSak povinny takovou zménu druhé Smluvni strané
bezodkladné pisemné oznamit. Oprdvnéna osoba Poskytovatele je opravnéna
jednostranné zménit kontaktni tidaje pro zasilani pozadavkd, je vSak povinna takovou
zménu Objednateli bezodkladné pisemné oznamit.

Veskeré uplatiiovani narokti, sdélovani, Zadosti, preddvani informaci apod. mezi
Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfisluSnou Smluvni stranou
provedeno v pisemné formé a doruceno druhé Smluvni strané€ osobn€, doporucenou
postou, datovou schrankou nebo e-mailem s pouzitim elektronického podpisu, neni-li
sjednano jinak.

ZAVERECNA UJEDNANI

Vyjma zmén podle ¢lanku 13.1 této Smlouvy mohou veskeré zmény a doplnky této
Smlouvy byt provedeny pouze po dosazeni uplného konsenzu na obsahu zmény ¢i
dopliiku, a to pisemnym dodatkem k této Smlouvé podepsanym osobami
opravnénymi zastupovat Smluvni strany. Smluvni strany tedy vylucuji moznost
uzavieni dodatku bez ujednani o veskerych nalezitostech dle § 1726 OZ Smluvni
strany rovnéz vylucuji pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2
OZ.

Tato Smlouva a viechny vztahy zni vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pred
zaddnymi ustanovenimi zdkona, a to ani pfed ustanovenimi zakona, jeZ nemaji
donucujici ti¢inky.

Spor, ktery vznikne na zékladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni strany
jsou povinny fesit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dnti ode
dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro
feSeni sporti z této Smlouvy piislusné obecné soudy Ceské republiky. Smluvni strany
si timto sjedndvaji mistni prislusnost obecného soudu Objednatele.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, netucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym piislusnym
organem shledano, zlistavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a i¢innosti,
pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz
bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny nahradit neplatné, netc¢inné nebo nevymahatelné
ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem
odpovida nejlépe ustanoveni ptivodnimu a této Smlouvé jako celku.
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14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

V souladu s ustanovenim § 43 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni
pozdéjsich predpisti, timto Objednatel potvrzuje, Ze uzavreni této Smlouvy schvalila

Rada hlavniho mésta Prahy usnesenim ¢. [€islo usneseni] ze dne [datum].

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Ptiloha ¢. 1: Podrobné ¢lenéni ceny

Ptiloha ¢. 2: Vzor - ,Vykaz poskytnutych Sluzeb”

Ptiloha ¢. 3: Specifikace poskytovanych sluzeb

Ptiloha ¢. 4: Popis stavajiciho stavu a specifikace pfedmétu plnéni Verfejné zakazky
Priloha ¢. 5: Poddodavatelé

Ptiloha ¢. 6: Realizacni tym

V pripadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem pfilohy ma prednost ustanoveni
textu této Smlouvy.

Na diikaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni smluvni strany pfipojily své
uznavané elektronické podpisy dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
dtivéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Smluvni strany vyslovné souhlasi, aby Smlouva byla vedena v Centralni evidenci
smluv (CES) vedené Objednatelem, ktera je vefejné pristupna a ktera obsahuje tidaje o
Smluvnich stranach, pfedmétu Smlouvy, ¢iselném oznaceni Smlouvy, datech podpisu
a plny text Smlouvy. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené ve
Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského
zakoniku, a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich
podminek.

Z4dné nevyuziti nebo opominuti ndroku nebo prava vyplyvajiciho z této Smlouvy
nebo Vyzvy nebude vyklddano jako vzdani se ndroku nebo prava, pokud tak nebude
ucinéno vyslovné listinnou formou pfislusnou Smluvni stranou. Vzdani se nékterého
naroku nebo prava vyplyvajiciho z této Smlouvy nebo Vyzvy nebude vykladano jako
vzdani se jakéhokoliv jiného naroku nebo prava. Zadné prodlouzent lhiity ke splnéni
povinnosti nebo jiného tkonu pfedpoklddaného touto Smlouvou anebo Vyzvou
nebude vykladano jako prodlouzeni lhiity ke splnéni jakékoliv jiné povinnosti nebo
jiného tkonu predpokladaného touto Smlouvou anebo Vyzvou. Pokud neni v této
Smlouvé anebo ve Vyzvé uvedeno jinak, prava a ndpravné prostfedky upravené v této
Smlouvé 1ze uplatnit soubézné a nevylucuji zadnd prava ani napravné prostfedky, na
néz vznikd pravo z pravnich pfedpisi.
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V Praze V Praze

Objednatel: Poskytovatel:

Hlavni mésto Praha MP Orga, spol. s r.o.

Podpis: Podpis:

Jméno: Mgr. Jifi Karoly Jméno: AR AR

Funkce: feditel OIC Funkce: Jednatel spole¢nosti
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PRILOHA C.1

Podrobné ¢lenéni ceny

Zakladni podpora dle ¢l. 2.1.A Smlouvy

Poskytovani sluzby HotLine/HelpDesk vcetné

servisni technické podpory Systému dle 105 000,00 22 050,00 | 127 050.00
parametr(i SLA sjednanych touto Smlouvou

Poskytovani pravidelné profylaxe Systému v¢.

indikace a pfedchazeni moznych problém pfi | 39 000,00 8 190,00 47 190,00
uzivani systému

CELKEM ZAKLADNI PODPORA za mésic | 144 000,00 30 240,00 | 174 240,00

Zakladni podpora

CELKEM 6 912 000,00

1451 520,00

8 363 520,00

Cena zakladni podpory clenéna dle jednotlivych moduli:

DOP - informacni systém odboru dopravy,
pozemnich komunikaci a drah, sluzeb, dani,
poplatkt a cen MHMP

30 000

6 300

36 300

ODP - informacni systém odboru dopravné
spravnich ¢innosti MHMP (odd. spravniho
fizeni a odd. spravnich ¢innosti)

35 000

7 350

42 350

PORTAL - aplikace provozované na Portalu
MHMP (pfihlasky na zkousky odborné
zptisobilosti, podklady pro individualni
dovoz vozidel)

5000

1050

6 050

VSP — informacni systém pro vyplaceni
statniho prispévku pro zfizovatele zafizeni
pro déti vyZadujici okamZitou pomoc na
odboru socidlnich véci a zdravotnictvi MHMP

5000

1050

6 050
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DSA_IDV — aplikace pro oddéleni technikii

odboru dopravné spravnich ¢innosti pro 5 000 1050 6 050
individualni dovoz vozidel
DSA_OZK - aplikace pro oddéleni zkuSebnich
komisaf(i odboru dopravné spravnich ¢innosti | 5000 1050 6 050
MHMP
SPECIAL - skupina specidlnich aplikaci,
aplikaéni servery 20 000 4200 24200
Poskytovani sluzby HotLine/HelpDesk 22 050 127 050
vcetné servisni technické podpory Systému
. . , 105 000
dle parametrii SLA sjednanych touto
Smlouvou za mésic
Cena
Cena zakladni zakladni
Modul podpory bez DPH podpory
DPH/ mésic s DPH/
mésic
DOP - informacni systém odboru dopravy,
pozemnich komunikaci a drah, sluzeb, dani, 10 000 2100 12 100
poplatk(i a cen MHMP
ODP — informacni systém odboru dopravné
spravnich ¢innosti MHMP (odd. spravniho 15 000 3150 18 150
fizeni a odd. spravnich ¢innosti)
PORTAL - aplikace provozované na Portalu
MHMP (pfihlasky na zkousky odborné 525 3025
zpusobilosti, podklady pro individudlni 2500
dovoz vozidel)
VSP — informacni systém pro vyplaceni
statniho pfispévku pro zfizovatele zafizeni 315 1815
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc na 1500
odboru socidlnich véci a zdravotnictvi MHMP
DSA_IDV - aplikace pro oddéleni technikii
odboru dopravné spravnich ¢innosti pro 2 500 525 3025
individudlni dovoz vozidel
DSA_OZK - aplikace pro oddéleni zkuSebnich
komisafti odboru dopravné spravnich ¢innosti | 2 500 525 3025

MHMP
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SPECIAL - skupina specialnich aplikaci,
aplikac¢ni servery 5000 1050 6 050

Poskytovani pravidelné profylaxe Systému
v¢. indikace a pfedchazeni moznych 39 000 8190 47 190
problémt p¥i uzivani systému za mésic

Vedouci projektu

1100,00

396 000,00

83 160,00

479 160,00

Konzultant

1100,00

1100 000,00

231 000,00

1331 000,00

Analytik-

1100,00

2200 000,00

462 000,00

2 662 000,00

programator

Rozsifena podpora
CELKEM

3 696 000,00 776 160,00 | 4472 160,00

,Clovékohodinou” se rozumi $edesat (60) minut, i nikoliv po sobé jdoucich, uicelné prace
jednoho (1) clovéka skutecné odvedené na plnéni této Smlouvy ¢i Vyzvy véetné vSech
pfipadnych souvisejicich ndkladii na dopravu, stravovani, ubytovani apod.

Clovékohodiny uvedené v tabulce jsou pouze pfedpokladanym rozsahem, ktery Objednatel
nemuze garantovat, a to ani z¢asti.

Zakladni podpora

6 912 000,00
3 696 000,00

1451 520,00 | 8 363 520,00
776 160,00 | 4472 160,00

Rozsifena podpora®

* cena stanovena na zakladé max. poctu ¢lovékohodin, které nemusi byt vycerpany
**je pfedmétem hodnoceni
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PRILOHA C.2
Vzor - ,,Vykaz poskytnutych Sluzeb”

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB

PROJEKT

Smlouva / ¢islo

Identifikace
programového vybaveni

Poskytovatel

Predmét plnéni

Odpovédna osoba za
MHMP

Odpovédna osoba za
Poskytovatele

Obdobi (mésic)

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB

Popis poskytnutych sluzeb Doplnujici informace

Sl A ol I o I
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SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL Jméno a piijmeni Datum Podpis
Opravnéna osoba za
Objednatele

ZHOTOVITEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Opravnéna osoba za
Poskytovatele
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1.1

1.2

(ii)

1.3

PRILOHA C.3
Specifikace poskytovanych sluzeb

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB ZAKLADNI PODPORY SYSTEMU PODLE CL.
2.1.A.1 SMLOUVY - SLUZBA HELPDESK A HOTLINE

Sluzba HelpDesk a HotLine

Pro tucely této Smlouvy je pro vyzadani Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem a
podchyceni komunikace opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele zfizeno
komunikacni centrum HelpDesk a vjeho rdmci komunikacni centrum HotLine
s garantovanou reakci ze strany Poskytovatele. Sluzby HelpDesk a HotLine zahrnuji
zejména prijimani dotazii ¢i poZadavki ze strany Objednatele tykajici se aplikacni ¢asti
Systému a prostredi, ve kterém je provozovan, jejich vyhodnoceni a zajisténi jejich
vyfeSeni v souladu se Smlouvou.

Komunikacni centrum HelpDesk a v jeho rdmci komunikacni centrum HotLine jsou
realizovana pomoci urcené telefonni linky, e-mailové adresy a webového rozhrani
systému HelpDesk poskytovatele. Pfistup k HelpDesk a k HotLine bude zfizen
neprodlené po podpisu Smlouvy spolu snadefinovanim pfistupovych prav
opravnénych osob uvedenych v ¢l. 12.1. Smlouvy.

Kontaktni tadaje HelpDesk a HotLine
www stranky: www.helpdesk.mporga.cz
E-mail: support@mporga.cz

Tel: 274 770 826 / 547 213 245

Pozn. Objednatel vybudoval vlastni HelpDesk/ServiceDesk. Bude zapotfebi zajistit
integraci mezi HelpDesky Objednatele a Poskytovatele tak, aby pozadavky zaddvané
v HelpDesku Objednatele byly automaticky preneseny do HelpDesku Poskytovatele a
i opacné.

Dostupnost sluzby HelpDesk a HotLine

Poskytovatel je povinen reagovat na pozadavky Objednatele pouze v pracovni dny
v dobé od 7.00 do 18.00 hodin (dale jen ,, Pracovni doba”). Pracovnim dnem se rozumi
pondéli az patek (dale jen , Pracovni den”), Pracovnimi dny nejsou soboty, nedéle,
statni svatky a ostatni svatky dle zakona ¢. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich
svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich
predpisti.

Komunikacni centrum HelpDesk a HotLine je pro Objednatele telefonicky dostupna
v Pracovni dobé, elektronicky lze predkladat pozadavky 7 dni v tydnu, 24 hodin
denné.

Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti poZadavku do 4 hod. Je-li poZadavek zapsan
mimo Pracovni dobu, lhiita pro potvrzeni za¢ina béZet okamzikem, kdy zacne nejblizsi
Pracovni doba Poskytovatele po obdrzeni pozadavku Objednatele.
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1.4  Zasady komunikace na HelpDesk a HotLine

(i)

(if)

(iii)

Za Objednatele je opravnéna pozadavek na poskytnuti Sluzby ohlasit
opravnéna osoba dle ¢l. 13.1 Smlouvy:

e Zapisem na www stranky (webové rozhrani systému HelpDesk
Poskytovatele) uvedené v ¢l. 1.1 vySe.

V pripadé, Ze nejde pouZit vysSe uvedeny zptisob:

¢ Emailem na formulaf HotLine na adresu uvedenou v cl. 1.1 vyse nebo
e telefonicky na linku dle ¢l. 1.1 vyse,

Jen ve vyjimecnych ptipadech:

e osobnim pfeddnim pozadavku opravnéné osobé Poskytovatele, pri kterém
opravnénd osoba Poskytovatele pisemné potvrdi datum a ¢as pfedani.

V pripadé, zZe dojde k ohlaSeni poZadavku jinym zplisobem nez s pomoci www
stranek HelpDesk, je Objednatel, pfip. po vzdjemné dohodé Smluvnich stran
Poskytovatel, povinen ucinit zdpis na www stranky neprodlené, jakmile je to
mozné.

V pfipadé, Zze Objednatel ohlasi pozadavek mimo vySe uvedend kontaktni
mista sluzby HotLine, nebude na né&j Poskytovatel brat zretel.

Jestlize pozadavek ohlasi jina osoba, nez je opravnéna osoba uvedenad v ¢l. 12.1.
Smlouvy, je Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat opravnénou osobu
s zadosti o potvrzeni pozadavku. Poskytovatel je povinen reagovat na vSechny
opravnénou osobou Objednatele vznesené a potvrzené pozadavky podle této
Smlouvy. Reakci se rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku pomoci pfislusnych
nastrojit systému HelpDesk, nebo v pfipadé komunikace o poZadavku mimo
systém HelpDesk, pisemné nebo e-mailem na adresu opravnéné osoby
Objednatele uvedené v ¢l. 12.1. Smlouvy. Soucasti pfijeti pozadavku ze strany
Poskytovatele je predbézna klasifikace vady, resp. upozornéni, Ze se o vadu dle
této Smlouvy nejednd, a stanoveni pozadavkii na souc¢innost Objednatele.

1.5  Pohotovost a garance termint feSeni vad a pozadavki

1.5.1

1.5.2

Poskytovatel je povinen po dobu platnosti Smlouvy (bez ohledu na trvani
zarucni doby) odstraniovat v terminech uvedenych niZe vady Systému a feSit
pozadavky Objednatele.

Vadou se rozumi stav, kdy funkénost Systému neni v souladu s podminkami
specifikovanymi v dokumentaci k Systému nebo neodpovida stavu pfi
akceptaci Systému, a to za podminek, Ze Systém je vyuzivan v souladu
s prislusnymi licenénimi podminkami, uZivatelskou pfiru¢kou, a jinou
dokumentaci a je provozovan na odborné provozované pocitacové siti
Objednatele. Narok na odstranéni vady v ramci pausalu (ceny dle ¢l. 4.1
Smlouvy) se nevztahuje zejména na pfipady, kdy vady Systému byly
zpusobeny:

(i) chybami HW (pocitace a sitovych prostredkii, napf. vypadky sité bez
zalozniho zdroje, vady médii apod.);
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1.5.3

1.54

1.5.5

1.5.6
1.5.7

(ii) nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim Systému v rozporu s
prislusnymi licenénimi podminkami, uZivatelskou pfiruckou, a jinou
dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele pfedana Objednateli;

(iii)  neodbornym zasahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametri
Systému v¢. chybného konfigurovani pfistupovych prav ze strany
Objednatele;

(iv)  chybnym nakonfigurovanim opera¢niho systému ¢i databdze ci
porusenim jeho funkénosti ze strany Objednatele;

(v) naplnénim databdze chybnymi tdaji ze strany Objednatele, které
odporuji zabudovanym kontroldm v Systému.

Kategorie vad:
Pro ucely Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:

Vady kategorie A: Jednd se o stav, kdy jsou vice neZ jednomu uzivateli
nedostupné funkce Systému nebo jeho casti, které znemozni vcasné
terminované zpracovani agend Objednatele, které jsou zpracovavany pomoci
Systému uvedeného v Pfiloze ¢. 4. Déle se jedna o stavy, kdy hrozi poskozeni
dat, nebo je znemoznéno provadéni hromadnych operaci.

Vady kategorie B: Jednd se o kazdy jiny stav, ktery neodpovidd podminkdm
kategorie A nebo C.

Vady kategorie C: Systém vykazuje drobnéjsi vady nebo je podezieni na vadu,
ale zakladni funkénost Systému nebo jeho dil¢i ¢asti je zachovana.

Objednatel oznami (ohldsi) vadu Poskytovateli prostfednictvim opravnéné
osoby sluzbou HelpDesk nebo HotLine s oznacenim kategorie vady. Jestlize
Objednatel neoznaci kategorii vady, ma se za to, Ze se jednd o vadu kategorie
C.

Poskytovatel reaguje na ozndmeni vady ¢i pozadavku pomoci pfislusnych
nastroj systému HelpDesk. V pfipadé nedostupnosti systému HelpDesk, nebo
v pfipadé komunikace o pozadavku mimo systém HelpDesk, pisemné na
HotLine nebo e-mailem na adresu opravnéné osoby Objednatele. Reakci se v
tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti ozndmeni o vadé ¢i pozadavku véetné
klasifikace vady a poskytnuti informace Objednateli, zda se jedna ¢i nejednd o
vadu ¢i pozadavek dle Smlouvy, jakym zptisobem bude Poskytovatel vadu ¢i
pozadavek fesit a pfedpokladanou dobou potfebnou na odstranéni vady ¢i
vyfeSeni pozadavku, pfipadné pozadavky na soucinnost. Neni-li Poskytovatel
tyto informace schopen poskytnout, stanovi termin, kdy tyto informace
Objednateli poskytne.

Nepouzito

Poskytovatel zahdji v terminu uvedeném v ¢l. 1.5.9 feSeni vady ¢i pozadavku,
v souladu s ¢l. 1.5.5 vyhodnoti ohlaSeny pozadavek a podle vysledku postupuje
nasledovné:
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1.5.8

(a) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskytovatel vyhodnotil situaci tak,
Ze se jedna o vadu:

Poskytovatel pokracuje v feSeni vady;

Poskytovatel priibézné informuje Objednatele o tom, jakym zptisobem
vadu fesi, o pfedpoklddané dobé potfebné na vyreSeni vady, pfipadné
o pozadavcich na sou¢innost Objednatele ¢i tfetich stran;

vada bude odstranéna bez dalSich nakladi pro Objednatele v ramci ceny
dle ¢l. 4.1 Smlouvy;

po vyfeSeni vady potvrdi Objednatel na HelpDesk nebo HotLine
pfevzeti opravy vady a potvrdi protokol o zasahu vypracovany
poskytovatelem.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v priibéhu feSeni vady vyhodnoceno,

Ze se nejednd o vadu dle Smlouvy nebo se jedna o vadu jiné kategorie,
postupuje Poskytovatel dale dle nasledujiciho ¢lanku (b).

(b) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskytovatel vyhodnotil situaci tak,
Ze se nejedna o vadu:

Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovazuje za vadu Systému
nebo povazuje za vadu jiné kategorie a s odlivodnénim zastavi prace na
feSeni pozadavku;

Objednatel na zakladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda pozadavek
ukonci, nebo da pokyn k pokracovani feSeni pozadavku;

Poskytovatel je oprdvnén a soucasné povinen pokracovat v feSeni
pozadavku jen pokud k tomu dostane od Objednatele pokyn;

jestlize Objednatel d& Poskytovateli pokyn pokracovat v feSeni
pozadavku, je Poskytovatel povinen tento pozadavek vyfidit jako vadu
dle tohoto clanku 4 (v ramci ceny dle ¢l. 4.1 této Smlouvy) ve sjednanych
terminech, a to v rezimu dle klasifikace vady provedené Objednatelem.
V takovém pripadé je Poskytovatel opravnén postupovat dle ¢l. 13.3
Smlouvy.

Po vyfeSeni poZadavku Poskytovatelem potvrdi Objednatel na
HelpDesk nebo HotLine pfevzeti opravy vady a potvrdi protokol o
zdsahu vypracovany Poskytovatelem.

(c) Objednatel pozaduje jiné Sluzby, nez odstranéni vady:

Poskytovatel informuje Objednatele o prijeti pozadavku a o tom, dle
kterého ustanoveni budou Sluzby feseny;

v piipadé, Ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za ucelem
konzultace prostfednictvim e-mailu, je Poskytovatel povinen fadné
odeslat Objednateli svou odpovéd nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich
dntt po obdrzeni pozadavku, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
Objednatel i Poskytovatel se musi shodnout na tom, o jaky problém se
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jedna (¢eho se tykad), jakoz i na parametrech pfijatelného feseni a jaké
usili bude potfebné k jeho vyfeSeni;

Poskytovatel priibézné informuje Objednatele o tom, jakym zptisobem
pozadavek feSi, o pfedpokladané dobé potfebné na vyfeSeni
pozadavku, pfipadné o pozadavcich na soucinnost Objednatele ¢i
tretich stran;

Konzultacni pozadavek muZe ke svému konecnému zodpovézeni
vyzadovat i nékolik telefonickych hovorti a/nebo prazkum ve
znalostnich databéazich;

po vyfeSeni pozadavku potvrdi Objednatel (zpravou na HotLine)

prevzeti

Poskytovatelem;

pozadavku a potvrdi

zapis

o zasahu vypracovany

tyto sluzby se rovnéz poskytuji v rdmci ceny dle ¢l. 4.1 této Smlouvy.

1.5.9 Lhity na odstranéni vad:

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle Smlouvy v nasledujicich

terminech:
Garance Vada kategorie A | Vada kategorie B Vada kategorie C
Zahajeni feSeni vady | Do 4 pracovnich Do 11 pracovnich Do 22 pracovnich
a reakce v¢. hodin od okamziku |hodin od okamziku |hodin ode dne od

poskytnuti informace
Objednateli, jakym
zpusobem bude
Poskytovatel vadu
resit.

nahlaseni vady.

nahlaseni vady.

okamziku nahlaseni
vady.

Zprovoznéni Systému
alespon nahradnim
zpusobem pro
zajisténi jeho
zékladnich funkci - tj.
prozatimni, ne iplné
odstranéni vady
(,Nahradni feseni”).

Do 22 pracovnich
hodin od okamziku
nahlaseni vady (*).

Uplné odstranéni
vady - tj. dosazeni
stavu, ktery je popsan
v dokumentaci

k Systému (,, Findlni
feSeni”).

Do 5 Pracovnich
dnt1 od okamziku
nahlaseni vady (**).

Do 10 Pracovnich
dntt od okamziku
nahlaseni vady (**).

Do 20 Pracovnich dnt
od okamziku
nahlaseni vady (**).

(*) Je-li mozné vadu odstranit ipravou nastaveni Systému.

(**) Je-li nutné pro odstranéni vady provést programovou tpravu s vydanim
nové verze Systému.
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1.5.10 V pfipadé neodstranéni vady v terminu uvedeném v ¢l. 1.5.9 je Poskytovatel

1.5.11

povinen na odstranéni vady nepfetrzité pracovat az do jejtho uplného
odstranéni.

Zptisob ukonceni feSeni vad ¢i pozadavki

Poskytovatel po vyreSeni vady/ukonceni feSeni poZadavku vystavi zapis o
zasahu (dale jen ,,zapis o zadsahu”), ktery musi obsahovat zejména:

(i) datum a ¢as hlasSeni a evidenéni éislo vady ¢i pozadavku;
(if) popis vady ¢i pozadavku;

(iii)  cas pocatku a ukonceni feSeni pozadavku ¢i vady;

(iv)  popis pri¢iny vzniku vady (d@ivod zasahu);

(v) popis provedenych praci a zpusobu odstranéni vady ¢i vyfeSeni
pozadavku;

(vi)  jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah.

Objednatel zkontroluje obsah zapisu o zdsahu a v pfipadé souhlasu s obsahem
zapisu o zasahu tento zdapis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah
neodsouhlasi, sdéli tuto skutecnost Poskytovateli nejpozdé€ji do péti (5)
Pracovnich dnti od vyhotoveni zdpisu o zdsahu. Tyto sporné Sluzby budou
feSeny spoleénym jednanim Objednatele a Poskytovatele, pficemz
Poskytovatel je povinen pfipravit zdpis z jedndni, ktery zasle do tfi (3)
Pracovnich dnii Objednateli. Pokud Objednatel do deseti (10) Pracovnich dnt1
od vyhotoveni zapisu o zasahu tento zapis o zadsahu nepotvrdi ani k nému
nesdéli Zddné pfipominky, povaZzuje se takovy zadpis o zdsahu za schvaleny.

Poskytovatel je povinen vést o feSeni vSech vad priitkaznou evidenci a na
pozadani ji poskytnout Objednateli.

Primdrnim mistem prabézné evidence servisnich zdsahti je systém HelpDesk
Poskytovatele s pfimym pfistupem opravnénych osob ze strany Objednatele.
Protokol o zasahu je primarné reprezentovan zdznamem o servisnim zasahu v
systému HelpDesk. V piipadé pozadavku Objednatele je Poskytovatel povinen
zdznamy ze systému HelpDesk prevést do formy protokolu pro dalsi
komunikaci.

V pfipadé vad Systému ¢i poruch hardwarového zafizeni, které s provozem
tohoto Systému souvisi, je Poskytovatel povinen na zadost Objednatele
poskytnout Objednateli veSkerou asistenci pfi zdlohovani dat na zalozni
hardware.

Objednatelem odsouhlaseny zdpis o zasahu bude podkladem pro vystaveni
Vykazu poskytnutych Sluzeb.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB ZAKLADNI PODPORY SYSTEMU SLUZEB PODLE
CL. 2.1.(A).2 SMLOUVY - PRAVIDELNA PROFYLAXE VC. INDIKACE A PREDCHAZENI
MOZNYCH PROBLEMU

2.1 Pravidelna profylaxe Systému zahrnuje zejména nasledujici ¢innosti:
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(a)
(b)

2.2

(a)
(b)
(©)
(d
(e)
®
(8)
(h)

2.3

2.4

2.5

(a)
(b)
2.6

2.7

Prevence poruch a optimalizace Systému.

Aktualizace provozni dokumentace Systému tak, aby odpovidala aktudlnimu
stavu provozovaného feSeni.

Prevence poruch a optimalizace Systému

Z davodl prevence poruch a optimalizace vykonu Systému bude Poskytovatel
provadét pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni chodu Systému a pripadné
provadét potfebné zasahy u Objednatele. Inspekce Systému bude provadéna
periodicky 1x mési¢né a jeji naplni bude predevsim:

kontrola vazeb,

kontrola kvality dat v aplikacich,

kontrola zapliiovani databazového prostoru,

feSeni problémovych stavii v datech,

optimalizace vykonu,

mapovani vytizeni Systému (pfihlasovani),

aplikace service packt a hotfixi nutnych pro bezchybny chod Systému,
nahravani opravnych davek vcetné distribuce v prostfedi Objednatele.

Rozsah inspekce Systému bude upfesnén dohodou Smluvnich stran vzdy dopredu
na meésicni obdobi.

Sluzba bude poskytovana v Pracovni dobé v rozsahu do 4 ¢lovékohodin mési¢né
pro kazdy uzivatelsky subjekt s vlastni instalaci byt jen casti Systému a bude
evidovana ve Vykazu poskytnutych sluzeb.

Poskytovatel po poskytnuti Sluzeb dle ¢l. 2.2 zasle e-mailem o tomto informaci
Objednateli. Objednatel potvrdi e-mailem, Ze Sluzby byly provedeny v
pozadovaném rozsahu a kvalité.

Pokud Objednatel neodsouhlasi poskytnuti SluzZeb dle ¢l. 2.3, sdéli tuto skutecnost
e-mailem Poskytovateli nejpozdé&ji do péti (5) Pracovnich dnii ode dne doruceni
informace Poskytovatele dle ¢l. 2.3. Tyto sporné Sluzby budou feSeny spolecnym
jednanim Objednatele a Poskytovatele, pficemz Poskytovatel je povinen pfipravit
zapis z jednani, ktery zasle do tfi (3) Pracovnich dnti po jednani Objednateli.
Sluzby pfedchdzeni moznych problémi (monitoring) pfi uzivani Systému
zahrnuji zejména:

kontrolu logti Systému,

upozornéni na mozné problémy pfi uzivani Systému a navrh jejich feSeni.
Sluzba bude poskytovana v Pracovni dobé v rozsahu do 4 clovékohodin mésicné,
pro kazdy uzivatelsky subjekt s vlastni instalaci byt jen ¢asti Systému.

Konkrétni terminy poskytovani Sluzeb u Objednatele budou vzdy s piedstihem
na prislusny kalendaini mésic dohodnuty Smluvnimi stranami.
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3.1

3.2

3-3

2.8 Poskytovatel po poskytnuti Sluzeb dle ¢l. 2.5 zasle e-mailem o tomto informaci
Objednateli. Objednatel potvrdi e-mailem, Ze Sluzby byly provedeny v
pozadovaném rozsahu a kvalité.

2.9 Pokud Objednatel neodsouhlasi poskytnuti Sluzeb dle ¢l. 2.6, sdéli tuto skutecnost
e-mailem Poskytovateli nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnti ode dne doruceni
informace Poskytovatele dle ¢l. 2.8. Tyto sporné Sluzby budou feSeny spolecnym
jednanim Objednatele a Poskytovatele, pficemz Poskytovatel je povinen pfipravit
zapis z jednani, ktery zasle do tfi (3) Pracovnich dnti po jednani Objednateli.

2.10 Poskytovatel je povinen provadét Sluzby dle clanku 2.5 dle poZzadavki
Objednatele.

2.11 Cena za poskytovani téchto Sluzeb dle ¢l. 2 je v plném rozsahu zahrnuta v cené dle
¢l. 4.1 Smlouvy.

ZrUSOB POSKYTOVANI SLUZEB ROZSIRENE PODPORY SYSTEMU PODLE CL. 2.1.B
SMLOUVY

Sluzby rozsifené podpory Systému dle ¢l. 2.1.B Smlouvy zahrnuji Sluzby, které
souviseji se Systémem, zejména:

(i) skoleni dle pozadavki Objednatele.
(ii) konzulta¢ni podporu dle pozadavki Objednatele.

(iii) soucinnost pii feseni systémovych problémt a pfi implementaci systému tretich
stran.

(iv) spoluprace pfii tvorbé koncepce a pfi koordinaci budovani systému Objednatele.

(v) dalsi Objednatelem pozadované Sluzby ve vazbé na systém v¢. jeho pfipadnych
Uprav.

Pozadavky na poskytnuti Sluzeb souvisejicich s provozem Systému zadava Objednatel
formou odesldni vyzvy k poskytnuti SluZzeb Poskytovateli (dale jen ,Navrh vyzvy”).
Navrh vyzvy zasle Objednatel Poskytovateli elektronickou postou. Navrh vyzvy musi
obsahovat zejména nasledujici naleZitosti:

(1) Cil zadani: Stru¢nd definice pozadavku na Sluzby.

(i1) Popis zadani: Podrobna specifikace Sluzeb v dostatecné urovni detailu
umoznujici zahajeni praci ze strany Poskytovatele.

(iii)  Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu ¢asového rozvrhu na poskytnuti
Sluzeb.

Poskytovatel po obdrzeni Navrhu vyzvy do jeho znéni doplni zejména nasledujici

udaje:

(1) Predpoklad naroki na soucinnost Objednatele: Odhad vécné a casové
soucinnosti, které bude Poskytovatel opravnén pozadovat od Objednatele v
souvislosti s poskytovanim pozadovanych Sluzeb.

(i)  Specifikace postupu predavani Sluzeb: napf. definice zptsobu testovani a
predavani poskytnutych Sluzeb.

(ili)  ProhldSeni o zdruce: Prohlaseni o poskytnuti zaruk Poskytovatele v
délce nejméné 24 mésicti.
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3.4

3-5

3.6

3-7

3.8

39

3.10

(iv)  Detailni ¢asovy harmonogram: Uvedeni zdvaznych c¢asovych terminti pro
poskytnuti SluZzeb, véetné pfedpokladaného rozsahu clovékohodin nutnych
pro poskytnuti poZadovanych SluZeb.

(v) Cena: Uvedeni celkové ceny za poskytnuti SluZzeb vypoctené dle pfislusné
sazby dle Pfilohy ¢. 1 a zahrnujici veskeré dalsi naklady, Poskytovatel souc¢asné
uvede téZ podrobny rozpis ceny podle jednotlivych roli specialistd dle
predmétné prilohy.

(vi)  Autorska prava: Upozornéni o vzniku Dila.

Pokud poskytnutim SluZeb na zakladé Navrhu vyzvy dojde nebo muZe dojit ke vzniku
Dila dle obecné zavaznych pravnich predpisti, je Poskytovatel povinen v Navrhu
vyzvy na tuto skute¢nost Objednatele upozornit.

Pokud by pInéni Objednatelem stanovenych Sluzeb v Navrhu vyzvy vedlo k zhorSeni
vykonu Systému ¢i vzniku poruch a Skod, je Poskytovatel povinen na tuto skutec¢nost
Objednatele upozornit; neucini-li tak, Poskytovatel odpovida Objednateli za vzniklé
Skody v plném rozsahu a cas strdveny ndpravami téchto poruch a Skod neni
Poskytovatel opravnén zahrnout do Vykazu poskytnutych Sluzeb. Pokud Objednatel,
i pfes upozornéni Poskytovatele provedeného dle tohoto ¢lanku, na v Navrhu vyzvy
stanoveném plnéni trvd, Poskytovatel neodpovidd za Skody vzniklé plnénim Sluzeb
dle Navrhu vyzvy, ledaZe prekrocil pokyny stanovené v tomto Navrhu vyzvy.

Poskytovatel je povinen zaslat nebo pfedat vytistény a podepsany Navrh vyzvy,
doplnény o udaje dle ¢lanku 3.3 zpét Objednateli do 5 Pracovnich dnti od obdrZeni
Navrhu vyzvy. Objednatel do 5 Pracovnich dni po obdrzeni Poskytovatelem
doplnéného a podepsaného Navrhu vyzvy bud (i) tento Navrh vyzvy pfijme, na diikaz
¢ehoz Navrh vyzvy podepiSe, anebo (ii) sdéli Poskytovateli své vyhrady; v tomto
pfipadé se sdéleni vyhrad Objednatelem povazuje za doruéeni nového Navrhu vyzvy
dle ¢lanku 3.2 a Poskytovatel déle postupuje dle ¢lanku 3.3 vyse.

Jestlize do 30 dnti ode dne doruceni prvniho Navrhu vyzvy Poskytovateli nedojde
k podepsani Navrhu vyzvy, tykajiciho se stejnych Sluzeb, obéma Smluvnimi stranami,
je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Podpisem Navrhu vyzvy Poskytovatelem a Objednatelem je jeji znéni pro Smluvni
strany zdvazné, a nadale se oznacuje jako ,, Vyzva”, pficemz plati, Ze Poskytovatel neni
opravnén odepfit poskytovani SluZzeb na zdkladé Vyzvy.

Poskytovatel provede realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych terminech a za podminek
ve Vyzvé stanovenych.

Upravy a rozvoj Systému

(i) Pajde-li o Sluzby spocivajici v upravach Systému, bude pilotni provoz
realizovan nasazenim piislusné upravy na produkéni prostredi za zvysené
podpory Poskytovatele. Pilotni provoz je stanoven v rozsahu jednoho (1)
Pracovniho dne nebo dle dohody opravnénych osob.

(if) Veskeré vady zjisténé v priibéhu akceptacnich testi a pilotniho provozu
Systému je Objednatel povinen oznamovat Poskytovateli neprodlené

v souladu se Smlouvou. Veskeré vady je Poskytovatel povinen odstranit
ve lhatach podle Smlouvy. Objednatel je na zadost Poskytovatele povinen
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3.11

3.12

pisemné potvrdit datum odstranéni kazdé vady zjisténé v pribéhu
akceptacnich testli a pilotniho provozu. V pribéhu akceptacnich testii a
pilotniho provozu strany pribézné projednavaji zptisoby feseni nahlasenych
vad.

(iii) V pripadé, ze v prubéhu akceptacnich testti a/mebo pilotniho provozu
Objednatel zjisti vady kategorie A nebo dvé a vice vad kategorie B, je
opravnén akceptacni testy a/nebo pilotni provoz ukondit (tzv. netspésné
ukonceni akceptacnich testii a/nebo pilotniho provozu). Poskytovatel je
povinen opravit zjisténé chyby a tpravu predat k opakovanym akcepta¢nim
testiim a/nebo pilotnimu provozu.

(iv) V ptipadé uspésného provedenti pilotniho provozu a akceptacénich test bude
predani tpravy provedeno podpisem preddvaciho protokolu opravnénou
osobou Objednatele.

(v) V pribéhu pilotniho provozu je Poskytovatel povinen zajistit pfitomnost

servisniho pracovnika pfimo na operatorském pracovisti Objednatele na
uzemi Prahy.

Cena za poskytovani SluZeb dle tohoto ¢l. 3 bude stanovena ve Vyzvé podle clanku 3.3
odst. (v), pficemz tato cena je cenou konecnou a zahrnuje veskeré ndklady na strané
Poskytovatele souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle Vyzvy. Objednatel neni povinen
hradit poskytnuté SluZby nad ramec ceny vymezené ve Vyzvé dle ¢lanku 3.3 odst. (v).

O Sluzbach poskytnutych dle tohoto ¢l. 5 bude vyhotoven zapis, ktery potvrdi
opravnéna osoba Objednatele dle ¢l. 12.1 Smlouvy. Objednatelem odsouhlaseny zapis
bude podkladem pro vystaveni Vykazu poskytnutych Sluzeb. Zapis bude
vyhotovovan vzdy az po dokonceni vSech Sluzeb, které jsou predmétem pfislusné
Vyzvy.
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PRILOHA C. 4:

Popis stavajiciho stavu a specifikace pfedmétu plnéni Vefejné zakazky

Softwarova podpora Odboru dopravy, Odboru pozemnich komunikaci a drah, Odboru
dani, poplatki a cen, Odboru sluzZeb, Odboru dopravné spravnich Cinnosti, Odboru
socialnich véci

Odbor dopravy

aplikace pro oddéleni organizace dopravy - stanoviska ke koncesi, finanéni zpusobilost,
eurolicence, osvédceni pro fidice ze tfetich statl, osvédceni na dopravu pro vlastni
potiebu, licence k provozovani silnicni dopravy, schvalovani jizdnich rada, stanoviska
dotéeného ufadu, zkousky odborné zpusobilosti

aplikace pro oddéleni silnicni dopravy - stanoviska ke koncesi, oznameni od fidice taxi,
smluvni pfeprava, provozn{ a statické kontroly taxi, vykon SOD-SR dopravni, prakazy,
cenové, kontrolni fad, zprostfedkovatel, hlaseni pfestupki na MC, sankce od jinych

organt

Odbor pozemnich komunikaci a drah

aplikace pro oddéleni drazniho spravniho ufadu - spravni tkony drazniho uradu (Gfedni
povoleni, zmény ttedniho povoleni, omezeni provozovani dréhy, stanoviska DSU,
souhlasy DSU, stanoveni mistni upravy, pfestupky, licence a ]R drahy), zkousky k fizen{
drahy

aplikace pro oddéleni silnicniho spravniho ufadu - zvlastni uzivani komunikaci, uzavirky,
havarie, pfipojovani komunikaci, nadmérna pfeprava, zatazovani mistnich komunikaci,
pfipojovani komunikaci, stanoviska SSU, stanoveni DZ, umist’ovani reklamnich poutacu,
souhlasy s vjezdem do zény, souhlasy pro hotely, povolovani vyjimek, pokuty

aplikace pro oddéleni stavebniho ufadu - evidence adresata, tisk obalek a dorucenek

Odbor sluzeb

aplikace pro oddéleni sluzeb vefejnosti - evidencni ¢isla vozidel taxi

Odbor dani, poplatkt a cen

aplikace pro oddéleni cenové - pfiprava na kontrolu, kontroly provozoven, prehledy

Spole¢né funkce

automatizace datové komunikace se spisovou sluzbu jak prostfednictvim webovych
sluzeb, tak davkove vcetné odesilani do datovych schranek a hybridni posty

propojeni na Rejstitk trestt prostfednictvim webové sluzby

propojeni na Centralni registr uzavirek prostfednictvim webové sluzby
propojeni na EPZ (Evidence pohledavek a zavazku)

propojeni na UCT (Gcetni piipady, pfedpisy)

propojeni na systém Zakladnich registra

reporty, pfehledy, statistiky

elektronicka podpisova kniha
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Softwarova podpora Odboru dopravné spravnich ¢innosti
Popis:
e aplikace oddéleni spravniho fizen{ k vedeni druhoinstanc¢niho fizeni (odvolaci fizeni),
které zahrnuje:
o feSeni pro nasledujici role pracovniki: vedouci pracovnik, povéfeny pracovnik,
vedouci skupiny a pracovnik
o feSeni pfipadu, pfedvolani odvolatele, tisk dokumentt, moznost zalozeni dalstho
rozhodnuti o odvolani
vyzadani spisu ze spisové sluzby s doplnénim dostupnych udaju
evidence plnych moci
reporty, piehledy, statistiky
pfedem pfipravené tiskové Sablony

O O O O O

propojeni na spisovou sluzbu jak prostfednictvim webovych sluzeb, tak davkove,
veéetneé odesilani do datovych schranek a hybridn{ posty
o propojeni na EPZ (Evidence pohledavek a zavazk)
o propojeni na systém Zakladnich registra
o odesilani pozadavki na lustraci u Vézeriské sluzby CR
e aplikace oddélen spravnich ¢innosti
o feseni pro nasledujici role pracovnika: vedouci pracovnik a pracovnik
o vyzadani spisu ze spisové sluzby s doplnénim dostupnych udaju
o feseni pfipadu, predvolani obvinéného, tisk dokumentt, moznost zalozeni dalstho
obvinéného
evidence plnych moci
reporty, prehledy, statistiky
pfedem pfipravené tiskové sablony

o O O O

propojeni na spisovou sluzbu jak prostfednictvim webovych sluzeb, tak davkove,
véetné odesilani do datovych schranek a hybridni posty
o propojeni na EPZ (Evidence pohledavek a zavazku)
o propojeni na systém Zakladnich registra
e aplikace oddéleni technika — individualni dovoz vozidel
o piijem dokumentua z portalu
o evidence zadosti o registraci individualné dovazeného vozidla
e aplikace pro oddéleni zkusebnich komisatt
o evidence autoskol, jejich vozidel, mist a ucitela
evidence zkusebnich komisafu, zakua a vysledkt zkousek
import Hlaseni o zahajeni vycviku a pfihlasek na zkousky
export Seznamu kandidath ke zkousce ve formatu programu CandidateList
import Hlaseni o zahajeni vyuky, import pfihlasek ke zkouskam

0O O O O O

reporty, pehledy, statistiky

Softwarova podpora web aplikaci

e web formulaf pro zadosti o registraci individualné dovazeného vozidla

e web service pro piijem pfihlasek na zkousky odborné zpusobilosti pro Portal Prazana
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vyhledani referenta fesictho pfipad na DSC/ OSR

web aplikace pro autoskoly umoznujici

O

evidenci zak,

o odeslani hlaseni o zahajeni vycviku

o odeslani pfihlasek na zkousky

web service pro poskytovani dat do extern{ aplikace planovani zkousek

web aplikace pro generovani QR kodu pro platby pokut

Softwarova podpora Odboru socialnich véci

Aplikace pro oddéleni rodiny a socialni prace

zpracovani zadosti, hlaseni zmén

evidence zfizovatelu, zafizeni, déti v jednotlivych zaf{zenich, od kdy do kdy

vydavani rozhodnuti, vypocet piispévku, vyplaceni pfispévku (platebni poukaz)

provadéni zmén do minulosti

rozhodnuti o zastaveni, rozhodnut{ o odejmuti

reporty, pehledy, statistiky

pfedem pfipravené tiskové sablony

Skupina specialnich aplikaci, aplikacni servery

Popis:

1.

2.

kontrola a podpora provozu aplikacnich serveru:

01 — Windows 2016 — Glassfish5 — web aplikace — komunikaéni brana pro
spisovou sluzbu, rejstifk tresta, Centralni evidence uzavirek

02 — Windows 2016 — Glasstish5 — web aplikace (autoskoly, dotazy ZR, QR
generator)

03 — Windows 2016 — support, testovani

04 — Windows 2016 - Automatizace zpracovani (report generator, komunikac¢ni
brana dotazu na registr vozidel)

05 — Windows 2016 - Automatizace zpracovani (davkové procesy)

06 — Windows 2016 — agendové aplikace — souborovy server

07 - Windows 2016 - Glassfish5 — web aplikace (testovaci prostfedi, monitoring),

support, testovani
08 - Windows 2022 — Payara6 — web aplikace
aplpl (linux) - Glassfish5 — web aplikace pro portal praha.eu

specialni aplikace

import vybranych dat z registru Insolventnich osob (java)
import dat hlasenek a pfihlasek - autoskoly (java)
davkova vyména dat se systémem GINIS (Win32)
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e konverze dokumentt do pdf a pfipojeni elektronického podpisu

specialni databaze (Oraclel2):

MPO_IDM - databazové schéma s rozhranim pro Identity management MHMP
MPO_OVM - databazové schéma pro historicka data vodopravniho f{zeni

MPO_SYS — interni schéma pro komunikaéni brany a spolecné procesy
specialni rozhranf:

centralni evidence uzavirek — generovani a odesilan{ xml dat uzavirek na web sluzbu
NDIC

propojeni na EPZ (Evidence pohledavek a zavazk) — dle specifikace Ginis
IDM — PL/SQL rozhrani pro Identity management MHMP

Ginis/XRG

ISZR

MDCR - Registr vozidel

Rejstifk tresta

Rejstiik insolventnich osob

Technicka specifikace provozovanych aplikaci

—_

Agendové systémy

e Win32 klient, aplikac¢ni logika ve skriptovém jazyce a PL/SQL
e ODBC rozhrani

e databaze Oracle19

e pouziva COM rozhrani pro MS Word (od verze Office2012)
e tisk a reporty SAP Crystal Reports (v11r2)

Web aplikace (nevetejny obsah, pifstup pouze pro registrované uzivatele pfes VPN
branu)

e Jdk 1.8, Glassfish5,
e Jdk17, Payara6

Java aplikace

e Jrel8,1.17
e spousteni pfes MS Task scheduler

Win32 aplikace (C++)

e Report server (automatické generovani a rozesilan{ reporti)

e Mpo2g — davkova komunikace s Ginis, EPZ
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Piehled provozni dokumentace k systému

Provozni dokumentace dle Sablony zadavatele

MPORGA sizing

Integrace do IDM — popis rozhrani

GDPR (kapitola je v hlavni $abloné provozni dokumentace)
Administratorska ptirucka DOP

Administratorské pifrucka DSC/OSR

Administratorska pfirucka IDV

Administratorska ptirucka VSP

Administratorska ptirucka OZK

Provozni denik (kapitola je v hlavni §abloné provozni dokumentace)
Archivace dat (kapitola je v hlavn{ §abloné provozni dokumentace)
Popis specialnich aplikaci MPO_SYS

Uzivatelska pfirucka DOP

Uzivatelské piirucka DSC/OSR

UZzivatelska pfirucka IDV

Uzivatelska pfirucka VSP

Uzivatelska pfirucka OZK

Havarijni plany (DRP)

Testovaci scénafe (kapitola je v hlavni sablon¢ provozni dokumentace)
MPOrga tablespaces (kapitola je v hlavni §abloné provozni dokumentace)
Spusténé sluzby na serverech MPOrga (kapitola je v hlavn{ $abloné provozni

dokumentace)

Vazby Systému na jiné systémy

Systém ma vazby na tyto systémy:

propojeni na GINIS Spisovou sluzbu jak prostfednictvim webovych sluzeb, tak davkove
propojeni na GINIS DDP (dan¢, davky poplatky)

propojeni na Rejstifk trestt prostfednictvim webové sluzby
propojeni na EPZ (Evidence pohledavek a zavazku)

propojeni na Zakladni registry prostfednictvim webové sluzby

]

j

]
propojeni na Centraln{ registr uzavirek prostfednictvim webové sluzby

j

]
propojeni na Registr vozidel Ministerstva dopravy prostfednictvim webové sluzby
]

propojeni na rejstiik insolventnich osob ISIR
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PRILOHA C. 5:
Poddodavatelé

Poskytovatel poskytuje Sluzby sam.
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PRILOHA C. 6:

Realizacni tym

Pozice Kontaktni adaje
Jméno a prijmen: ¥ #xskek
Vedouci
. Telefon: ***
projektu
E-mail: ***
Jmeéno a prijmen: ** #xskek
Konzultant Telefon: ***
E-mail: ***
Jméno a prijmen: ¥ #xkk
Konzultant Telefon: ****
E-mail: ****
Jmeéno a prijmen: ¥ #xkek
Analytik-
y , Telefon: ****
programator
E-mail: ***
Jméno a prijmen: ¥ #xskek
Analytik-
y , Telefon: ***
programator
E-mail: ***
Jméno a piijmen: ¥ #ssek
Analytik-
y , Telefon: ***
programator
E-mail: ***
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Priloha ¢. 3 k usneseni Rady HMP ¢. 1483 ze dne 20. 7. 2026

Ugrava rozpoctu vlastniho hlavniho mésta Prahy

I. Uprava rozpoétu vydajli véetné tf. 8 - financovani (strana DAL)

Uprava rozpoctu béznych vyda

U - mimo pol. 5347

. Cislo - . . Uprava rozpoétu
Odbor/Organizace akce/ORG Ucel / Nazev akce ODPA uz PJ NASTROJ| ORJ (v tis. K&)
MHMP - OIC 0094002 [Rizeni projektt ICT 6171 00000 0 000 0940 -1 500,0
MHMP - OIC 0040082 |Agendové a provozni IS 6171 00000 0 000 0940 1 500,0

Celkem

0,0




Davodova zprava k tisku R-59025

k navrhu na rozhodnuti zadavatele o vybéru dodavatele na vefejnou zakazku
“Softwarova podpora vybranych ¢innosti odborti dopravy, pozemnich komunikaci a
drah, sluzeb, dopravné spravnich c¢innosti, dani, poplatkii a cen, socialnich véci
Magistratu hl. m. Prahy" a k navrhu na upravu rozpocétu viastniho hl. m. Prahy v kapitole
09 - Vnitini sprava v roce 2026

Pfedmétem této verejné zakazky je:

poskytovani sluzeb softwarové podpory vybranych ¢éinnosti odbort vybranych &innosti
odbor( dopravy, pozemnich komunikaci a drah, sluzeb, dopravné spravnich ¢innosti, dani,
poplatkl a cen, socialnich véci Magistratu hl. m. Prahy formou podpory a rozvoje stavajiciho
programového vybaveni na dobu 48 mésict na moduly:

Nazev modulu Uzivatelé
DOP —informaéni systém odboru dopravy, pozemnich komunikaci a drah, | 120
sluzeb, dani, poplatkl a cen MHMP

ODP - informacéni systém odboru dopravné spravnich ¢innosti MHMP 151
PORTAL — aplikace provozované na Portalu MHMP (pfihlasky na zkousky | n/a
odborné zpusobilosti, podklady pro individualni dovoz vozidel); (web aplikace)

VSP - informacni systém pro vyplaceni statniho pfispévku pro zfizovatele | 4
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc na odboru socialnich véci
MHMP

DSA _IDV - aplikace pro oddéleni techniki odboru dopravné spravnich | 21
ginnosti pro individualni dovoz vozidel
DSA_OZK - aplikace pro oddéleni zkusebnich komisaft odboru dopravné | 425
spravnich innosti MHMP
SPECIAL - skupina specialnich aplikaci, aplika¢ni servery 271

Jedna se o zakazkovy software, ktery byl vytvofen dle pozadavku kliCovych uzivatell
z pfisluSnych odbor Magistratu hl. m. Prahy.

Jde o nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby zadavanou v otevieném fizeni. Kritéria

e

Pfedpokladana hodnota byla stanovena na 11 000 000 K¢ bez DPH.
Zamér verfejné zakazky byl schvalen usnesenim RHMP ¢&. 473 ze dne 16.03.2026.
Pfedbézné oznameni do Véstniku vefejnych zakazek a TED bylo odeslano 24.06.2025.

Dne 29.04.2026 zahdjil zadavatel zadavaci fizeni odeslanim Oznameni o zahdjeni zadavaciho
fizeni do Véstniku vefejnych zakazek a TED. Lhlta pro podani nabidek byla stanovena
do 25.05.2026 do 10:00 hod.

Ve |haté pro podani nabidek obdrzel zadavatel 1 nabidku v elektronické podobé od nize
uvedeného uc€astnika zadavaciho Fizeni:

1. MP Orga, spol. s r.0., nabidkova cena 10.608.000 K& bez DPH



Hodnotici komise (téz komise pro otevirani nabidek) oteviela nabidky na svém prvnim jednani
dne 05.01.2026. Na svém druhém jednani dne 03.06.2026 provedla komise posouzeni spinéni
kvalifikace a prokazani dalSich podminek uéasti v zadavacim Ffizeni vybraného dodavatele
a konstatovala, Ze ucastnik splnil technickou kvalifikaci a obchodni podminky v plném rozsahu

Z duavodu vylouceni vSech pochybnosti se komise rozhodla ovéfit ¢ast technické kvalifikace —
vyznamnou zakazku poskytnutou dodavatelem MP Orga, spol. s r.o. spole¢nosti Ahrend a.s.,
a to zda bylo pfedmétem této zakazky poskytovani podpory a Uprav programového vybaveni.
Ahrend a.s.,

Komise na svém tfetim jednani dne 04.06.2026 konstatovala, Ze doloZené potvrzeni pfedmétu
pinéni vybraného dodavatele MP Orga, spol. sr.o. pro spole¢nost Ahrend a.s. splnilo
pozadavky v zadavaci dokumentaci a vybrany dodavatel spinil podminky uc€asti v zadavacim
fizeni v plném rozsahu.

Prilohy Dlvodové zpravy €. 2, 3 a 4 nejsou urCeny ke zverejnéni, nebot’ se jedna o interni
dokumenty.

Toto zadavaci fizeni probéhlo v souladu se ZZVZ a platnymi Pravidly pro zadavani verejnych
zakazek v podminkach HMP.

Financovani VZ bude realizovano z rozpoc&tu odboru OIC MHMP celkem ve vySi
12 835 680 K¢&/ve. DPH, nasledovné:

r. 2026

ORJ 0940 ODPA 6171 POL 5168 ORG 0040082 K¢& 1 500 000,-
r. 2027

ORJ 0940 ODPA 6171 POL 5168 ORG 0040082 K¢& 3 000 000,-
r. 2028

ORJ 0940 ODPA 6171 POL 5168 ORG 0040082 K¢& 3 000 000,-
r. 2029

ORJ 0940 ODPA 6171 POL 5168 ORG 0040082 K¢& 3 000 000,-
r 2030

ORJ 0940 ODPA 6171 POL 5168 ORG 0040082 K¢ 2 335 680,-

Soucasti tohoto tisku je navrh na Upravu rozpo¢tu provoznich vydaju odboru OIC MHMP v
r. 2026, dle pfilohy €. 3 tohoto usneseni. Jedna se o pfevod provoznich vydaju celkem ve
vy$i 1 500 tis. K&, z akce 0094002 _ Rizeni projekttl ICT, na akci 0040082 _ Agendové a
provozni IS.

Dlvodem navySeni rozpoc¢tu akce 0040082 _ Agendové a provozni IS, je skute€nost, Ze
koncem roku 2025, nebyly z €asovych divodu uhrazeny vSechny planované mandatorni
vydaje a k realizaci uhrad doslo az v lednu/2026, jiz z rozpoctu r. 2026, coz zpusobilo snizeni
schvaleného rozpoctu na r. 2026, u akce 0040082 — Agendové a provozni |S.

Rozpodet po Upravé na akci 0094002 _ Rizeni projektd IC, se vyhledové jevi jako
dostatecny.



Pfilohy:

Usneseni RHMP a schvaleny zamér
Protokoly z jednani komise

Zapis o posouzeni splnéni podminek ucasti
Jmenovani komise

Zaznam o stanoveni pfedpokladané hodnoty

abrowd -~
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