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Smlouva o spolupráci při sdílení vnitřního oznamovacího systému 

INO/17/01/000068/2026 

 

hlavní město Praha 

se sídlem na adrese 110 00 Praha 1, Staré Město, Mariánské náměstí 2/2 

zastoupené: primátorem hl. m. Prahy 

IČO:  00064581 

DIČ:   CZ00064581 

(dále jen „HMP“) 

a  

městská část Praha-Kolovraty 

se sídlem na adrese  10300 Praha 10, Kolovraty, Mírová 364/34 

zastoupená:  starostou městské části Praha-Kolovraty 

IČO:   00240346 

DIČ:   CZ00240346 

(dále jen „Městská část“) 

HMP a Městská část jednotlivé dále též je „Smluvní strana“ a společné jen „Smluvní 
strany“) 

I. 

Úvodní ustanovení 

1. Dne 1. 8. 2023 nabyl účinnosti zákon č. 171/2023 Sb. o ochraně oznamovatelů, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „Zákon“), provádějící Směrnici Evropského parlamentu a 
rady (EU) 2019/1937 ze dne 23.října 2019 o ochraně osob, které oznamují porušení práva 
Unie, v platném znění, který upravuje podávání a postup při posuzování oznámení 
o možném protiprávním jednání a podmínky poskytování ochrany fyzické osobě, která 
oznámení učinila. 

2. Oznámením (dále jen „Oznámení“) v souladu se Zákonem jsou informace o možném 
protiprávním jednání nesoucím znaky trestného činu nebo přestupku nebo porušující 
Zákon nebo porušující právo Evropské unie v daných oblastech taxativně vyjmenovaných 
v ust. § 2 odst. 1 Zákona.  

3. Ve smyslu ust. § 8 odst. 1 písm. a) Zákona jsou městské části hlavního města Prahy 
povinnými subjekty a vyplývá pro ně povinnost zavést vnitřní oznamovací systém, a to i 
v případě, že mají méně než 10 000 obyvatel, neboť jsou veřejnými zadavateli ve smyslu 
zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů.  

4. Obce, respektive městské části hlavního města Prahy, které jsou povinnými subjekty, 
mohou dle ust. § 8 odst. 3 Zákona sdílet vnitřní oznamovací systém mezi sebou. 
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5. Vnitřním oznamovacím systémem (dále jen „VOS“) se rozumí systém komunikace 
umožňující podat Oznámení interně v rámci organizace Městské části zajišťující důvěrnost 
poskytnutých informací, ochranu oznamovatele i dotčených osob a jejich osobních údajů.  

6. Příslušnou osobou se dle Zákona rozumí osoba, která splňuje veškeré právními předpisy 
stanovené podmínky pro výkon této funkce a plní povinnosti dle Zákona v souvislosti 
s podaným Oznámením, a to zejména přijímá Oznámení, vyhodnocuje a posuzuje 
důvodnost Oznámení včetně jeho osobní a věcné působnosti, navrhuje nápravná opatření, 
vyrozumívá oznamovatele o výsledku posouzení Oznámení a uschovává Oznámení a 
související dokumenty po Zákonem stanovenou dobu (dále také jen „Příslušná osoba“ 
nebo „Příslušné osoby“). 

7. Vnějším (externím) oznamovacím systémem (dále jen „EOS“) je systém v působnosti 
Ministerstva spravedlnosti České republiky dostupný na https://oznamovatel.justice.cz 
umožňující podat Oznámení.  

8. S ohledem na shora uvedené a možnost povinných subjektů dle Zákona sdílet VOS a tím 
docílit snadnějšího plnění povinností, které jim Zákon ukládá, se Smluvní strany dohodly 
na uzavření této Smlouvy o spolupráci při sdílení vnitřního oznamovacího systému o níže 
uvedeném obsahu (dále jen „Smlouva“). 

II. 

Předmět smlouvy 

1. Předmětem této Smlouvy je zajištění správy a provozu VOS Městské části v rámci sdílení 
VOS HMP a zajištění výkonu role Příslušné osoby v souvislosti s naplněním povinností 
stanovených Zákonem za podmínek dále uvedených v této Smlouvě. Sdílením VOS se 
rozumí situace, kdy HMP jako povinný subjekt má zavedený VOS, který bude současně 
využíván Městskou částí pro přijímání Oznámení pouze od osob, které pro Městskou část 
vykonávají práci nebo jinou obdobnou činnost ve smyslu ust. § 2 odst. 3 písm. a), b), e), 
h) nebo i) Zákona. 

2. Pro vyloučení všech pochybností Smluvní strany uvádějí, že VOS nebude spravován a 
provozován pro organizace Městských částí.  

III. 

Rozsah plnění 

1. Městská část jako povinný subjekt vylučuje přijímání Oznámení od osob, které pro povinný 
subjekt nevykonávají práci nebo jinou obdobnou činnost podle ust. § 2 odst. 3 písm. a), b), 
e), h) nebo i) Zákona. Městská část jako povinný subjekt vylučuje možnost přijímání a 
šetření anonymních Oznámení.  

2. Městská část bude bezplatně sdílet VOS HMP v rozsahu a po sjednanou dobu dle této 
Smlouvy. VOS a jeho jednotlivé komunikační kanály včetně jejich složek jsou výlučným 
vlastnictvím HMP nebo je má HMP právo používat na základě licence, sublicence, dohody 
anebo povolení, a to včetně práv duševního vlastnictví potřebných pro plnění této Smlouvy. 
Ke komunikaci v rámci VOS lze využít tyto kanály:  

 elektronický na vyhrazený e-mailový účet pro oznamovatele v prostředí HMP; 
 písemně v označené obálce „WHISTLEBLOWING – NEOTVÍRAT MČ“ na adresu 

Jungmannova 36/31, 110 00 Praha 1;  
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 ústně na telefonním čísle, přičemž linka bude přímá na Příslušnou osobu a bude 
obsluhována v pracovní dny v čase 09:00 – 14:30 hod., pokud se oznamovatel 
nedovolá bude v nejkratším možném čase kontaktován Příslušnou osobou; 

 osobně ve vhodných prostorách pro Oznámení v prostorách HMP, podaná formou 
ústního sdělení. 

3. V rámci sdílení VOS HMP poskytne, případně vytvoří pro Městkou část dokumentaci 
nezbytnou pro naplnění povinností vyplývajících ze Zákona (například Informace pro 
oznamovatele, Informace pro zaměstnance) a zajistí výkon činnosti Příslušné osoby dle 
ust. § 11 Zákona spočívající v: 

 přijímání a posuzování Oznámení, a to jak z hlediska osobní a věcné 
působnosti Zákona, tak z hlediska výjimek upravených ust. § 3 Zákona, a dále 
z hlediska jeho důvodnosti, pokud Oznámení spadá do osobní a věcné 
působnosti Zákona a nespadá do výjimek jím stanovených; 

 šetření Oznámení (v součinnosti s Odpovědnou osobou Městské části blíže 
specifikované v čl. V. odst. 5. této Smlouvy); 

 navrhování opatření k nápravě nebo předejití protiprávnímu stavu; 
 komunikaci s oznamovateli, zejména jeho poučení o právech a povinnostech 

(včetně plnění tzv. zpětného informování oznamovatele) a vyžádání souhlasu 
k dalšímu postupu v případě, kdy Oznámení nesplňuje věcnou působnost dle 
Zákona, ale může být prověřeno v jiném režimu dle svého skutečného obsahu; 

 vedení evidence Oznámení a veškerá dokumentace přijatých/řešených 
Oznámení po Zákonem stanovenou lhůtu.  

4. Příslušná osoba se zavazuje zajistit vysokou důvěrnost informací týkajících se Oznámení, 
a to včetně totožnosti oznamovatele. Příslušná osoba je vázána mlčenlivostí v rozsahu dle 
Zákona. Příslušnou osobu určí a jmenuje HMP. Z důvodu nutnosti zastupitelnosti budou 
určeny alespoň dvě Příslušné osoby. HMP se zavazuje provést poučení a proškolení 
Příslušných osob ohledně jejich povinností vyplývajících ze Zákona, což bude doloženo 
jmenováním Příslušných osob, čestnými prohlášeními Příslušných osob a záznamem o 
poučení a proškolení Příslušných osob.  

5. HMP zajistí v elektronické podobě vedení evidence údajů o přijatých Oznámeních a 
uchovávání Oznámení po dobu trvání této Smlouvy a dále po dobu stanovenou Zákonem 
a právními předpisy. Povinnost vedení evidence a uchovávání Oznámení má HMP i po 
ukončení této Smlouvy. 

6. V případě ukončení této Smlouvy je Městská část povinna nejpozději k poslednímu dni 
trvání této Smlouvy zajistit jmenování nové Příslušné osoby. Městská část nebo nově 
jmenovaná Příslušná osoba doloží HMP řádné jmenování nové Příslušné osoby v souladu 
se Zákonem. Příslušné osoby jmenované dle této Smlouvy vydají nově jmenované 
Příslušné osobě bezúplatně v elektronické podobě evidenci údajů o přijatých Oznámeních 
a uchovávání Oznámení týkající se Městské části, a to nejpozději ve lhůtě 14 dní od splnění 
povinností v tomto odstavci uvedených. 

7. Realizace a zavedení případných opatření k nápravě nebo předejití protiprávnímu stavu 
ze strany Městské části nejsou zahrnuty v bezplatném plnění dle této Smlouvy. Náklady 
spojené se zavedením případných opatření k nápravě nese výlučně Městská část. 

IV. 

Doba trvání Smlouvy 

1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou od 1. 7. 2026. 
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2. Tuto Smlouvu lze ukončit: 
 písemnou dohodou Smluvních stran, jejíž součástí je i vypořádání vzájemných práv 

a povinností; 
 písemnou výpovědí s tříměsíční výpovědní dobou, která počíná běžet první den 

měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena druhé Smluvní 
straně; výpověď může podat každá ze Smluvních stran i bez uvedení důvodu. 

V. 

Práva a povinnosti Městské části  

1. Odpovědnost Městské části jako povinného subjektu dle Zákona, která využívá VOS 
zavedený HMP, za porušení povinností podle ust. § 9 Zákona není ustanovením tohoto 
odstavce dotčena. 

2. Městská část je povinna určit odpovědnou osobu ke komunikaci s Příslušnými osobami, 
kdy odpovědná osoba je povinna vykonávat činnost související s prověřováním Oznámení 
na základě pokynů Příslušné osoby a poskytnout Příslušné osobě součinnost, aby byly 
dodrženy lhůty stanovené Zákonem (dále jen „Odpovědná osoba“). Odpovědná osoba je 
povinna postupovat v souladu se Zákonem, zejména zajistit vysokou důvěrnost 
obdržených informací, zachovávat anonymitu oznamovatele, pokud by vyplynula na 
základě prováděného šetření. 

3. Za účelem plnění povinnosti součinnosti s Příslušnou osobou určuje Městská část 
Odpovědnou osobu, kterou mohou Příslušné osoby kontaktovat, přičemž jméno 
Odpovědné osoby je Městská část povinna písemně sdělit HMP nejpozději do 3 dnů ode 
dne uzavření této Smlouvy.  

4. V případě neposkytnutí součinnosti Městskou částí při prověřování oznámených informací, 
je Městská část povinna uhradit jakoukoli výši pokuty nebo peněžité sankce, která byla za 
nedodržení lhůty anebo porušení jiné povinnosti stanovené Zákonem uložena. Sjednaná 
povinnost se nevztahuje na uložené sankce za porušení povinnosti, k jejímuž plnění se 
v souladu s touto Smlouvou zavazuje HMP a které bylo způsobeno HMP či Příslušnou 
osobou bez zavinění Městské části. 

5. Odpovědná osoba je povinna upozornit Příslušnou osobu na to, že není schopna dodržet 
jí stanovenou lhůtu při prošetřování, aby bylo možné případně učinit příslušné kroky k 
prodloužení lhůty v souladu se Zákonem. 

6. Odpovědná osoba je dále povinna informovat Příslušnou osobu o výsledku šetření 
provedeného na žádost oznamovatele o prošetření skutečného obsahu Oznámení 
v případě, že bylo vyhodnoceno, že nespadá do působnosti ochrany oznamovatelů dle 
Zákona.   

7. Městská část je dále povinna:  
 informovat potenciální oznamovatele o oznamovacím systému HMP a o 

oznamovacím systému Ministerstva spravedlnosti, a to nejméně na webových 
stránkách úřadu a prostřednictvím volně dostupných letáků, které budou k dispozici 
ve stojanech informačních materiálů úřadu Městské části. Tyto informace budou 
nejméně v rozsahu e-mailová adresa, úplný jmenný seznam Příslušných osob a 
telefonní čísla Příslušných osob pro Oznámení; 

 informace bezodkladně aktualizovat, bude-li jí změna oznámena HMP, zejména 
dojde-li ke změně Příslušné osoby; 
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 zpracovat vnitřní předpis k agendě ochrany oznamovatelů, který bude obsahovat 
informace o VOS i EOS a s tímto předpisem seznámit své zaměstnance způsobem, 
pro takový typ předpisů obvyklým; 

 aktualizovat údaje o oznamovacím systému na základě oznámených změn HMP 
na webových stránkách Městské části, a to bezodkladně, nejpozději ve lhůtě tří 
pracovních dnů od Oznámení těchto změn, a na letácích nejpozději ve lhůtě 
jednoho měsíce;   

 informovat na webových stránkách Městské části, že vylučuje přijímání Oznámení 
od osob, které pro Městskou část nevykonávají práci nebo jinou obdobnou činnost 
ve smyslu ust. § 2 odst. 3 písm. a), b), e), h) nebo i) Zákona (tzn. že vylučuje 
přijímání Oznámení od dodavatelů poskytujících Městské části dodávky služeb, 
stavebních prací nebo jiné obdobné plnění podle ust. § 2 odst. 3 písm. j) Zákona); 
a že dále vylučuje přijímání anonymních Oznámení.  

VI. 

Práva a povinnosti HMP 

1. HMP se zavazuje zajistit důvěrnost veškerých informací poskytnutých prostřednictvím 
libovolného komunikačního kanálu, a to od okamžiku učinění Oznámení.  

2. HMP se zavazuje vždy jednou ročně, nejpozději však do 31. 3. následujícího kalendářního 
roku, zaslat Městské části celkový statistický přehled o učiněných Oznámeních formou 
obecné informace, včetně předmětu Oznámení způsobu učinění Oznámení a způsobu 
vyřízení jednotlivých Oznámení. Na žádost úřadu Městské části je HMP povinno takovou 
obecnou informaci o podaných Oznámeních poskytnout jen v případě, že tato informace 
bude požadována žadatelem dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu 
k informacím, ve znění pozdějších předpisů. 

VII. 

Ochrana osobních údajů 

1. Smluvní strany se zavazují, že při zpracování osobních údajů v rámci plnění předmětu této 
Smlouvy, zejména v souvislosti s ochranou oznamovatele, budou postupovat v souladu s 
nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochraně 
fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto 
údajů a zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších 
předpisů (dále jen „GDPR“). 

2. Osobní údaje oznamovatele a jiných osob uvedených v Oznámení, které mohou být nebo 
jsou Oznámením dotčeny, budou zpracovány pouze a výlučně k dosažení legitimního 
účelu, tj. k podání Oznámení a jeho následného posouzení a dalšího zpracování. Právo 
na přístup dle GDPR nesmí být zneužito k získání informace o totožnosti oznamovatele, 
dotčených osob nebo svědků a výkon práva na opravu nesmí vést k úpravě prvků 
obsažených v Oznámení. 

3. HMP bere na vědomí, že se ve smyslu GDPR považuje a bude považována za 
Zpracovatele osobních údajů se všemi pro něj vyplývajícími důsledky a povinnostmi. 
Městská část jako povinný subjekt je a bude nadále považována za Správce osobních 
údajů se všemi pro něj vyplývajícími důsledky a povinnostmi. 

4. Práva a povinnosti související s ochranou osobních údajů se řídí Smlouvou o zpracování 
osobních údajů, která je jako Příloha č. 1 nedílnou součástí této Smlouvy.  
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VIII. 

Závěrečná ujednání 

1. Veškerá komunikace mezi Smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím Odpovědné 
osoby za Městskou část a Příslušné osoby nebo kontaktní osoby na straně HMP. Smluvní 
strany jsou oprávněny změnit tyto osoby, jsou však povinny takovou změnu druhé Smluvní 
straně neprodleně písemně sdělit. Přičemž taková změna je účinná po jejím skutečném 
doručení druhé Smluvní straně bez nutnosti uzavření dodatku k této Smlouvě. 

2. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti podpisem poslední ze Smluvních stran. 
3. Smluvní strany se dohodly, že jejich právní vztahy založené touto Smlouvou se řídí 

právním řádem České republiky.  
4. Není-li tato Smlouva vyhotovena v elektronické podobě s příslušnými elektronickými 

podpisy Smluvních stran dle zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro 
elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, je sepsána ve 4 (čtyřech) 
stejnopisech, z nichž každá Smluvní strana obdrží 2 (dva) stejnopisy. 

5. Žádná ze Smluvních stran není oprávněna postoupit práva či pohledávky nebo převést 
závazky z této Smlouvy vyplývající na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu 
druhé Smluvní strany. 

6. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této Smlouvě nepovažují za obchodní 
tajemství ve smyslu § 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších 
předpisů, a udělují souhlas k jejich užití a zveřejnění bez stanovení jakýchkoli dalších 
podmínek. 

7. Smluvní strany výslovně souhlasí s tím, aby tato Smlouva byla uvedena v Centrální 
evidenci smluv (CES) vedené HMP, která je veřejně přístupná a která obsahuje údaje o 
Smluvních stranách, číselné označení této Smlouvy, datum jejího podpisu a text této 
Smlouvy. 

8. Uzavření této Smlouvy schválila v souladu s ust. § 43 zákona č. 131/2000 Sb., o hlavním 
městě Praze, ve znění pozdějších předpisů, Rada hl. m. Prahy usnesením č. 971 ze dne 
11. května 2026. 

 

Za HMP:      Za Městskou část: 

V Praze       V Praze 


