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Projekt OPPA & CZ.2.17/1.1.00/34087
Profesni rozvoj skupiny prazskych zaméstnanci ohroZenych na trhu prace spoleénosti Mountfield a.s.

VYZVA K PODANI NABIDEK DO VYBEROVEHO RIZENI
ZADAVACI PODMINKY

Nazev zakazk Profesni rozvoj skupiny praZskych zaméstnancil ohroZenych na trhu
Y prace spolednasti Mountfield a.s.

1. Identifikagni 0daje zadavatsle

Nazav zadavatels Mountfisld a.s.

Sidlo MiroSovicka 897, 251 64 Mnichavice
IC/DIC 25620991 / CZ25620991

Pravni forma a.8.

2. Osoby zadavatele

Osoba opravnéna jednat za
zadavalele ve véci zakazky
Kontaktni asoba

Kontaktni talefon

Kontakthl email

Mgr. Ing. Tomas Vitek
Mgr. Frantidek Knop

3. Druh zakazky {doddvka zbozi, ndkup sluZeb nebo nikup stavebnich praci)
Dadavka sluZeb

4. Predpoklddana hodnota zakdzky bez DPH  RIREPEINIKE S

5. Popis (specifikace) pfedmétu zakazky

Predmétem zakazky je profesni rozvo] odbornych znalosti a pracovnich kompetenei celkem 37
zamé&stnancd spolednosti Mountfield a.s. Jedna se o 37 zamé&stnancl ohroZzenych na trhu préce
z divodu nizkého {=30) nebo nacpak vyssiho véku (<50) a také zaméstnancl, jejichZ nejvyssi
vzdélani bylo zakon&ena vyugnim listem. SloZeni ugastniki projektu je nasledovné:

- Do 30 let véku — 11 osob
- Nad 50 let vé&ku — 5 osob
- Nizkokvalifikovani — 21 osob

Projekt je zaméfen na zaméstnance z kategorie:

- stfedni management - 8 asab
- prodejni technici — 21 asob

- servisni technici — 10 csob

Toto zadavacl Fizeni je realizovane na zakladg pravidel Operaéniho programu Praha — Adaptabilita.
Postup tohote Fizeni neni stanoven pfimo zakonem &. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjdich predpisi. 17112
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Predmétem zakazky je realizace souboru vzdélavacich kurz(:
1) Vzdélavani pracovniku prodeje
2) Vzdélavani servisnich pracovnikl
3) Vzdélavani manazer( prodejen
4) Zavéretna evaluace

I Pozadované aktivity:

1) VZDELAVANi PRACOVNIKU PRODEJE

e Prodejni dovednosti (2 + 2dny, uebni den definovan v ¢l. 11/4, 21 osob)
Tento kurz je zaméfen na zlepSeni komunikaénich dovednosti, zejména na posileni vyjadfovacich
schopnosti, zlepSeni naslouchani a dotazovani se. Tyto procvi€ené dovednosti jsou pak zakladem pro
zvladani prodejnich situaci, a to jak standardnich, tak i konfliktnich nebo vykonavanych pod tlakem.
Hlavni naplini pracovniki této skupiny, je prodej, proto tento kurz je orientovan na zdokonaleni se
v oblasti vhodného kontaktu zakaznika (telefonického i osobniho) zjisténi jeho potfeb, preferenci i
potencialu, vhodnou nabidku, zvladani pfipadnych namitek a zejména na uzavfeni obchodu.

e Zvladani konfliktnich situaci, stresu, napéti (1 den, u¢ebni den definovan v €l. 11/4, 21 osob)
Prodejni personal je pfi své praci ¢asto vystaven raGznym konfliktnim a stresovym situacim, a to jak ve
vztahu k zakaznik(m, tak i uvnitf kolektivu prodejny. Prace prodejnich technikl je zavisla v mnoha
pfipadech na praci jinych skupin pracovnikl firmy (nédkupni oddéleni, doprava, sklad, servis). Mzda
téchto pracovnikll je velmi silné orientovana na vykon, tim vzrista tlak na bezproblémovy pribéh
jednotlivych &innosti. Sumy na pracovisti, nepfesné informace mohou vyraznou mérou komplikovat
praci prodejnich technikd. Tento kurz je navazujici a mél by napomoci problémové situace zvladat, tak
aby nedochazelo ke stresu a napéti, které mnohdy vede ke zdravotnim obtizim a vétSi nemocnosti.

e Psychologie prodeje, asertivita (2 dny, u¢ebni den definovan v €&l. 11/4, 21 osob)
Pracovnici prodeje se seznami s ruznymi typologiemi, ale zejména natrénuji pfistup k témto
jednotlivym typdm, procvi€i konkrétni modelové situace z provozu, tak aby absolventi kurzu uméli
poznat, o jaky typ ¢lovéka se jednd a zvolit odpovidajici pfistup a argumentaci. Cilem je naugit
absolventy prfistupovat ke kazdému zakaznikovi Ci spolupracovnikovi individualng, tak aby byl
spokojen. Individualizace pfistupu je jednou z odliSnosti, na které firma Mountfield stavi svou
obchodni strategii.

e Odborné vzdélani - zbozZiznalstvi (|1x roéné 1 den], ucebni den definovan v &l. 11/4, tj. 2 dny, 21
osob)

e Pravni minimum (|1x ro¢né 1 den‘, uéebni den definovan v ¢l. 11/4, {j. 2 dny, 21 osob)
Pro pracovniky prodeje je velmi potfebna znalost zakladnich pravnich norem a predpisu, které
upravuji obchodni vztahy, a to jak Ob&ansky zakonik, tak i Obchodni zakonik. Znalost prav, povinnosti
a |hat muze napomoci jednak lepSimu zvladnuti béznych pracovnich situaci, ale také zvysi klid a
pohotovost jednotlivych pracovniku.

e Finanéni gramotnost ([1x ro¢né 1 den], ucebni den definovan v &l. 11/4, tj. 2 dny, 21 osob)
Urovefi finanéni gramotnosti je v CR celkové nizka. Tento kurz zaméfeny na podporu ekonomického
mysleni ma za cil napomoci spravné chapat a fesit jak pracovni situace (Uspory, Setfeni, ekonomicka
stranka prodeje a servisu), tak i osobni Zivot (pGjcky, splatky, dluhy.) a povede k pochopeni
vzajemnych ekonomickych souvislosti nejen ve firme, ale i v celé spole¢nosti.
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Okomentoval(a): [Ir2]:
pracovnikii

Okomentoval(a): [Ir3]:
zde bych uvedla celkem kolik dnti $koleni pozadujete za celou dobu
realizace, tedy za obdobi 05/2012 — 12/2013 (nejsou to 2 plné roky)
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2) VZDELAVANI SERVISNICH PRACOVNIKU

e Efektivni komunikace na pracovisti (2 dny, u€ebni den definovan v €l. 11/4, 10 osob)
Do servisu chodi zakaznici, ktefi v prvni moment komunikovali s pracovniky prodeje. Loajalita k firmé,
ke koleglim je dulezitym vnitrofiremnim pravidlem. Naucit se respektovat praci jinych, komunikovat se
zékazniky, tak aby nedochazelo ke zbytecnym konfliktim, nedorozuménim a tim i ztratam, vhodné
komunikovat uvnitf i vné firmy, minimalizovat problémy v komunikaci je cilem tohoto kurzu.

e Prodejni dovednosti pro pracovniky servisu (2 dny, uéebni den definovan v €l. 11/4, 10 osob)

| kdyz hlavni naplni prace této skupiny pracovniki je poskytovani servisnich sluzeb, firemni strategie
je sméfuje i do oblasti poradenstvi a prodeje. Cilem této aktivity je podpofit prodejni dovednosti i
téchto pracovnikd, zejména proto, Ze pfichazeji velmi ¢asto do kontaktu se zakazniky a tim mohou
velmi vyraznou mérou pfispét k jejich spokojenosti. Servisni pracovnici mohou nabidnout doplrikovy
sortiment, koupi nového stroje, zafizeni (kdy stavajici se jiz nevyplati opravovat, popf. jizZ nevyhovuje
stavajicim potfebam zakaznika). Pravé i tyto dovednosti maji odliSovat firmu Mountfield od
konkurence. Cilem kurzu je u technicky orientovanych pracovnikl podpofit prodejni dovednosti.

e Odborné vzdélavani ([2x ro¢né 1 den, uebni den definovan v &l. 11/4, tj. 4 dny, 10 osob)
e Pravni minimum (|1x rocné 1 denl, ucebni den definovan v ¢l. 11/4, tj. 2 dny, 10 osob)

Pro pracovniky servisu je velmi potfebna znalost zakladnich pravnich norem a pfedpisu, které upravuiji
obchodni vztahy, a to jak Obcansky zakonik, tak i Obchodni zakonik. Pracovnici servisu fesi
reklamace, stiznosti, a to jak opravnéné tak i neopravnéné. Znalost prav, povinnosti a lhit muze
napomoci jednak lepSimu zvladnuti béZnych pracovnich situaci, ale také zvysi klid a pohotovost
jednotlivych pracovnikli ohroZenych na trhu prace, a také predejde zbyte¢nym finanénim ztratam,
pfipadné poskozeni image firmy.

e Finanéni gramotnost (1x roéné 1 den], ugebni den definovan v &l. 11/4, tj. 2 dny, 10 osob)
Cilem kurzu je podpofit ekonomické mysleni a napomoci spravné chapat a fesit jak pracovni situace
(uspory, Setfeni, ekonomicka stranka prodeje a servisu), tak i osobni Zivot (pujcky, splatky, dluhy.)
Kurz povede k pochopeni vzajemnych ekonomickych souvislosti nejen ve firmé, ale i v celé
spole¢nosti.

3) VZDELAVANi MANAZERU PRODEJEN

Vzdélavani manazerd probéhne kvdli niz§imu poctu Gcastnikd formou otevienych kurz( a v pfipadé
kurzu Interni kouc¢/$kolitel véetné nasledného koucovani zaméstnancli na pracovisti zadavatele.

e Manazerska komunikace (2 dny, ucebni den definovan v ¢l. ll/4, 6 osob)
Tento kurz je zaméfen na zlepSeni komunikac¢nich dovednosti manaZerl, zejména na posileni
vyjadfovacich schopnosti, zlepSeni naslouchani a dotazovani se. Tyto ziskané a procvicené
dovednosti jsou pak zakladem pro fizeni spolupracovnik(l. Souc¢asti kurzu bude i trénink
manazerskych rozhovor(, motivacnich, hodnoticich, kritickych.

e Styly fizeni a komunikace zmény (2 dny, u€ebni den definovan v ¢l. 11/4, 6 osob)

Naplni tohoto kurzu je identifikace vhodného stylu Fizeni, porovnani vyhod a nevyhod jednotlivych
stylu Fizeni. Rizeni na zakladé poznani potfeb dle Maslowovy pyramidy potfeb aplikované do
motivacéni kfizovatky. DalSim blokem bude motivace a motivacni nastroje, jejich vyuZiti pfi fizeni
spolupracovniki. Hodné aktualnim tématem je komunikace zmény, od ziskani dostate¢nych
informaci, pres jeji prezentaci spolupracovnikim, zajisténi potfebnych podplrnych aktivit,
minimalizace rizik az po Uspésné akceptovani pozadované zmény. To vSe v propojeni s projektovym
fizenim bude trénovano na konkrétnich prfikladech z provozu firmy i na zakladé prosazovani
aktualnich zmén.
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e Time management, organizace prace (1 den, uebni den definovan v &l. 11/4, 6 osob)
Kazdy pracovnik by mél umét zorganizovat si sv(j pracovni ¢as, rozliSovat priority a byt schopen
operativné pfizpusobit svou ¢innost aktualnim potfebam. Pohotovost, schopnost vhodné reagovat na
zmény, respekt k ¢asu svému i svych kolegl, je dalS$im pfedpokladem k vytvorfeni stabilniho a
efektivniho tymu. V rémci tohoto kurzu budou probirana témata porad, jejich optimalniho prabéhu,
véetné s tim souvisejiciho delegovani.

e Interni koué/Skolitel (8 dnud, uebni den definovan v €l. 11/4, z toho 4 dny Skoleni mimo a 4 dny
kou€ovani v provozu, 6 osob)

Cilem kurzu je naucit vytipované pracovniky podporovat ziskané dovednosti svych spolupracovniki
na jednotlivych pracoviStich (zejména v oblasti zboziznalstvi, firemnich standardi, nastavenych
postupt a také v oblasti komunikace se zakazniky). Cilova skupina se v ramci kurzu naudi, jak
podporovat vykon stavajicich spolupracovnikli kontrolou a pribéznym poskytovanim zpétné vazby a
jak zaucit pracovniky nové. Timto dojde k vyraznému zvySeni uplatnitelnosti téchto pracovnikl
ohroZenych na trhu prace a spole¢nosti Mountfield pomuze uspét v konkurenénim boji na trhu
zahradni techniky. Mimo samotné $koleni na otevieném kurzu, pfedpokladame, ze ¢ast programu
bude realizovana pfimo na pracovistich, za provozu, kdy externi kou¢ dodavatele bude pfitomen po
urcitou dobu na jednotlivych pracovistich (s kazdym internim kouc¢em cca 4x 1 den), kde bude
sledovat a hodnotit ¢innost interniho kou€e a bude mu poskytovat rozvojovou zpétnou vazbu.

e Pravni minimum (1x ro&né 1 den), udebni den definovan v &l. 11/4, tj. Celkem 2 dny, 6 osob)
Pro vykon funkce manazer(i je znalost pravnich norem a pfedpisu, které upravuji obchodni a
pracovné-pravni vztahy naprostou nezbytnosti.

e Finanéni gramotnost ([1x rocné 1 den], ucebni den definovan v ¢&l. 11/4, tj. celkem 2 dny, 6 osob)
Kurz je zaméfen na blizsi pochopeni vzajemnych ekonomickych souvislosti nejen ve firmé, ale i v celé
spole¢nosti.

4) ZAVERECNA EVALUACE

Uginnost $koleni absolvovanych skupinou pracovnikd prodeje a servisu bude na zavér provéfena
mimo testl i formou tajnych nakupd, které budou realizovany v nékolika vinach a nékolika zplsoby.
Tajné nakupy budou realizovany jak na prodejnach, tak i na servisech, aby byla ovéfena mira
uplatnéni nové nabytych znalosti a dovednosti u prodejnich i servisnich pracovnikl zaroveri.
Nej€astgji bude pouzit tajny nakup, osobni navstéva prodejny, a ten mize mit podobu skrytého nebo
otevieného nakupu, popf. i tzv. ostrého (poptavané zbozi bude skute¢né zakoupeno). Tajné nakupy
budou také provadény telefonicky, popf. formou e-mailové poptavky, tak aby bylo mozné zkontrolovat
v§echny prodejni cesty.

Z kazdého tajného nakupu bude zpracovan pisemny zapis, véetné bodového ohodnoceni vykonu.
Bodové hodnoceni napomUze sledovat vyvoj prodejnich a komunikaénich dovednosti v ¢ase. Tyto
zapisy budou podkladem pro praci novych internich koucu na prodejnach a servisech. Cilem je naucit
interni kouCe s témito zapisy pracovat a pfispét tak k posunu dovednosti a schopnosti jejich
spolupracovnika.

Celkové bude uskute¢néno min. 15 tajnych nakupl provedenych formou osobni navstévy prodejny.

Za evaluaci vysledkl $koleni manazerll bude povaZovano ovéfovani ziskanych znalosti pfimo na
pracovistich pod dohledem externich $koliteld (4x 1 den), které je naplanovano v ramci kurzu "interni
kou¢" uréeného pro manazery.

Il. Podminky realizace kurzu:

-

Vzdélavani se bude ucastnit 37 rliznych zaméstnancu zadavatele.

2. Vyuka prvniho kurzu bude zahajena v kvétnu 2012, posledni kurz bude ukonéen nejpozdéji
v prosinci 2013.

3. deélévéni ]probéhne v prostorach, které zajisti dodavatel, ktery zaroven zajisti pro cilovou

skupinu vyukové materialy. Zadavatel pronajem Skolicich prostor dodavateli uhradi do vySe

Castky uréené v rozpoctu na pronajem definované v bodé 9.
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to samé jako u komentéfe [Ir2]

Okomentoval(a): [Ir11]:

kromé 8koleni ,,interni koué/Skolitel*

vyse piete u bodu 3), Ze tento kurz prob&hne na pracovisti zadavatele
— prosim ujednotit!!!
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4. 1 udebni den znamena nejméné 8 ugebnich hodin v délce 45minut] ol I(a): [Ir12]:
5. Dodavatel zajisti i stravu pro vS8echny u€astniky kurzu tak, aby nebyla pfekro¢ena celkova 1 uéebni hodina je 45 minut

Castka na stravné ve vysi uvedené v bodé 9. Kazdy uc€ebni den dostanou uc€astnici
minimalné toto obcerstveni: 2x coffee break, 1x obéd.

6. Kurzy musi obsahovat minimalné obsah uréeny vySe. Pokud dodavatel nabizi kurzy v jiné
podobé a kurzy pozadovana témata obsahuji, je dodavatel povinen ve své nabidce
specifikovat rozdily mezi nabizenymi kurzy a tim, co zadavatel poZaduje.

7. Dodavatel na zavér kazdého samostatného kurzu udéli ucastnikim kurzu certifikat o
uspésném absolvovani kurzu. Definici GspéSného absolventa popiSe v nabidce.

8. Dodavatel bude o prabéhu vyuky pro zadavatele zhotovovat prlibézné zpravy. Tyto zpravy
budou soucasti kazdé faktury dodavatele, budou obsahovat minimalné pocet a jména
ucastnik(, jejich podpis, struény obsah provedené vyuky a na konci kurzi zhodnoceni miry
dosazeni stanovenych cill. Zpravy budou respektovat pravidla publicity projektu OPPA dle
aktualné platné projektové prirucky.

6. Doba a misto pInéni zakazky
Doba pInéni zakazky 5/2012 — 12/2013

Misto plnéni zakazky Praha — prostory zaji$téné dodavatelem| ol I(a): [Ir13]:

u $koleni ,,interni kou¢/skolitel* piSete, Ze budou probihat

v prostorach zadavatele, tedy neni mozné zahrnout do ceny za tento
kurz pronajem prostor — ujednotit!!!

7. Doprovodné informace tykajici se pInéni zakazky

Zadavatel neposkytuje zalohy. Platba za pfedmét zakazky
bude hrazena na zakladé faktur, jejichZz pfilohou budou
prabézné zpravy o prubéhu vyuky. Splatnost dariového
dokladu - faktury je stanovena na 30 dnu ode dne jejich
Platebni podminky doru€eni zadavateli. Faktura musi obsahovat naleZitosti
stanovené v § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty a § 13a zakona &. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl.

Pozadavky na specifikaci pfipadnych
subdodavatell (identifikacni udaje) a
pfipustné miry plnéni dodané jejich
prostfednictvim

Zadavatel nepoZaduje specifikaci subdodavatelli vyjma
informaci poZzadovanych v ramci kvalifikacnich
predpokladu.

Povinné soucasti nabidky a pozadavky zadavatele na popis plnéni zakazky
Dodavatel je povinen pfedlozit nabidku v nasledujicim ¢lenéni takto:

a) Identifikaéni daje dodavatele (nazev, sidlo, IC)
b) Kryci list nabidky (pfiloha ¢&. 1), ktery bude obsahovat nazev a pfesnou adresu dodavatele s
oznadenim povéfeného zastupce pro pfipadné dal$i jednani, véetné uvedeni telefonického
spojenﬂ a nabidkovou cenu v podobé vyplnéné tabulky z ¢asti 9 této vyzvy k podani nabidek. Okomentoval(a): [Ir14]:
Kryci list bude podepsan statutarnim zastupcem dodavatele a opatfen razitkem dodavatele. radgji bych zvolila slovo kontakt — mize se stdt, ze Vam bude
c) Doklady o prokazani kvalifikacnich kritérii viz &ast 12 této vyzvy k podani nabidek. ﬁii?gf.iﬁ?fsgﬁbéiﬁf;;fgfﬁgi ;f:lég;’fﬁg fiﬁﬁ’f;ﬁipﬂ( Loy i
d) Prohlaseni dodavatele, Ze se v pliném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou zakazky, ze NABIDKY MUSI SPLNOVAT MINIMALNE VSE JAK JE VE
jsou mu znamy veskeré podminky nezbytné k jeji realizaci, Zze se soutéZnimi podminkami VYZVE DO DETAILU
souhlasi a respektuje je a Ze disponuje takovymi personalnimi, technickymi a ekonomickymi
kapacitami, které jsou k plnéni pfedmétu vefejné zakazky nezbytné. Prohlaseni bude
podepsano statutarnim zastupcem dodavatele a opatfeno razitkem dodavatele.
e) Popis pfedmétu nabidky, tzn. konkrétni nabidka dodavatele na pinéni dané zakazky.
f) |Lektorsky tym [(strukturované Zivotopisy jednotlivych lektort, z nichZ bude patrna délka praxe ol I(a): [Ir15]:
v oblasti, kterou planuje dany lektor vyucovat). moZna bych sem uvedla, Ze bliZ3i specifikace tohoto bodu je v bodé
a) Nabidkovéa cena - viz. &ast 9 této vyzvy k podani nabidek 112 ot € &
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9. Pozadavek na zplisob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena bude formulovana jako celkova cena za realizaci 17 vzdélavacich kurzi véetné
zavéreéné evaluace a jpronajmi prostor bez DPH a bude rozepsana do nize uvedené tabulky. Cena

Ok I(a): [Ir16]:

bude zahrnovat vesSkeré ¢innosti dodavatele nutné pro splnéni predmétu zakazky (napf.: vyuka,
doprava lektorl, uc€ebni pom0cky, tisk materiald, certifikatd apod.). Zadavatel predpoklada, ze
dodavatelem navrzena celkova cena nepfesahne ¢astku 1,112.400,- K& bez DPH.

Nazev aktivity Maximalni Cena DPH Cena
pFipustna bez celkem
cena bez DPH

DPH
VZDELAVANI PRACOVNIKU PRODEJEN 484 000 K¢
VZDELAVANI PRACOVNIKU SERVISU 212 000 K&
VZDELAVANI MANAZERU PRODEJEN 229 500 K¢&
PRONAJEM SKOLICICH PROSTOR 36 000 K&
ZAVERECNA EVALUACE 45 000 K&
STRAVNE 105 900 K&
Za celou zakazku celkem 1112 400 K¢é

10. Pozadavky na varianty nabidek
Zadavatel pfipousti varianty nabidek NE

11. Lhata a misto pro podani nabidky a zptisob predlozeni nabidky

Lhata pro podani nabidky

18. 4. 2012 v 10.00 hodin

Misto pro podani nabidky

FrantiSek Knop, Mountfield a.s., VSechromy 56, Strancice, 251 63

ZpUsob prelozeni nabidky

Nabidky v jednom origindle a dvou kopiich je mozné predkladat
osobné, vFadné uzaviené, zapeceténé obalce, zabezpecené proti
otevreni, oznaené nazvem zakazky, kontaktni adresou dodavatele a
napisem ,ZADAVACI RIZENI OPPA - NEOTEVIRAT*. Nabidky je téz
mozné zaslat doporu¢enym dopisem. Nabidka musi byt dorucena
zadavateli do skonéeni [soutézni |hiity. Nabidky dorudené po uplynuti

{

a stravovani (mate téZ uvedeno v tabulce)

[o]! I(a): [Ir17]:

soutézni Ihiity budou zaslany neoteviené zpét dodavateltim |

[

nepouzivat toto slovo — do skonéeni lhity pro podani nabidek

Jazyk zpracovani nabidky

Cestina

Okomentoval(a): [Ir18]:

tuto vétu odstranit, dle zakona jste povinni vSechny nabidky
archivovat i ty, které jsou predlozeny po uplynuti Ihity na
predkladani nabidek

Ok I(a): [Ir19]:

C. 1 | Vymezeni
pozadavku

Zakladni kvalifikaéni pfedpoklady splfiuje dodavatel:

1) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in spachany ve prospéch
organizované zloCinecké skupiny, trestny &in uU€asti na organizované
zloginecké skupiné, legalizace vynos( z trestné &innosti, podilnictvi, pfijeti
uplatku, podplaceni, nepfimého Uplatkafstvi, podvodu, uvérového podvodu,
véetné pripadu, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo Ucastenstvi na takovém
trestném cinu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového
trestného &inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tento predpoklad splfiovat jak
tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy ¢&len statutarniho
organu, a je-li statutarnim organem dodavatele &i ¢lenem statutarniho organu
dodavatele pravnickad osoba, musi tento predpoklad splfiovat jak tato
pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy Elen statutarniho
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organu této pravnické osoby; podava-li nabidku &i Zadost o u¢ast zahraniéni
pravnicka osoba prostfednictvim své organizaéni slozky, musi predpoklad
podle tohoto pismene splfiovat vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této
organizaéni slozky; tento zakladni kvalifikaéni pfedpoklad musi dodavatel
spliiovat jak ve vztahu k Gzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla,
mista podnikani &i bydlisté,

2) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in, jehoZ skutkova podstata
souvisi s predmétem podnikani dodavatele podle zvlastnich pravnich
pfedpist nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného
¢inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku splfiovat jak tato
pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy ¢len statutarniho
organu, a je-li statutarnim organem dodavatele &i ¢lenem statutarniho organu
dodavatele pravnickad osoba, musi tento predpoklad splfiovat jak tato
pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy clen statutarniho
organu této pravnické osoby; podava-li nabidku &i zadost o u€ast zahrani¢ni
pravnicka osoba prostfednictvim své organizaéni slozky, musi predpoklad
podle tohoto pismene splfiovat vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této
organizaéni sloZky; tento zékladni kvalifikacni pfedpoklad musi dodavatel
spliovat jak ve vztahu k uzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla,
mista podnikani ¢i bydlisté,

3) ktery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé
soutéze formou podplaceni podle zvlastniho pravniho predpisu 40),

4) vici jehoz majetku neprobihd nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo
insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o uUpadku nebo
insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé
nakladll insolvenéniho fizeni, nebo nebyl konkurs zruSen proto, Ze majetek
byl zcela nepostacujici 41) nebo zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpisu,

5) ktery neni v likvidaci,

6) ktery nema v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v
Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlis§té dodavatele,

7) ktery nema nedoplatek na pojistném a na pendle na verejné zdravotni
pojisténi, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i
bydlisté dodavatele,

8) ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni zabezpec&eni
a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v
zemi sidla, mista podnikani &i bydlisté dodavatele,

9) ktery nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestan ¢i
mu nebylo pravomocné uloZeno karné opatfeni podle zvlaStnich pravnich
predpist, je-li podle § 54 pism. d) poZadovano prokazani odborné
zpusobilosti podle zvlastnich pravnich predpist; pokud dodavatel vykonava
tuto ¢innost prostfednictvim odpovédného zastupce nebo jiné osoby
odpovidajici za ¢innost dodavatele, vztahuje se tento predpoklad na tyto
osoby,

10) ktery neni veden v rejstiiku osob se zdkazem plnéni verejnych zakazek

Zplsob
prokazani
splnéni
pozadavku
dodavatelem

Spinéni  zakladnich kvalifika¢nich predpokladl prokazuje dodavatel
predloZzenim c&estného prohlaseni, které je Fadné podepsano osobou
opravnénou jednat jménem dodavatele. Cestné prohlaSeni musi byt
predloZeno v originale i v Ufedné ovérfené kopii a nesmi byt k poslednimu
dni, ke kterému ma byt prokézano spinéni kvalifikace, starsi 90 kalendarnich
dnu.

_(')(
N

Vymezeni
pozadavku

Splnéni profesnich kvalifikacnich pfedpokladi prokaze dodavatel, ktery
predlozi:
1) Vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, ¢i vypis z jiné
obdobné evidence, pokud je v ni zapsan.
2) Doklad o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich predpisi

Operacni program Praha — Adaptabilita spolufinancuje Evropsky socialni fond.
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vrozsahu odpovidajicim predmétu zakazky, zejména doklad
prokazujici pfislusné Zivnostenské opravnéni ¢&i licenci

ZpUsob
prokazani
splnéni
pozadavku
dodavatelem

Dodavatel doklada prostou kopii vypisu z obchodniho rejstfiku, pokud je v
ném dodavatel zapsan, ¢i vypisu z jiné obdobné evidence, pokud je v ni
dodavatel zapsan, ktery neni k poslednimu dni, ke kterému ma byt
prokazano splnéni kvalifikace, starsi 90 kalendarnich dnu.

Dale dodavatel doklada doklad o opravnéni k podnikani podle zvlastnich
pravnich predpist v rozsahu odpovidajicim pfedmétu zakazky, zejména
doklad prokazujici pfislusné Zivnostenské opravnéni ¢&i licenci; timto
dokladem muZze byt prosta kopie vypisu ze Zivnostenského rejstiiku nebo
prosta kopie Zivnostenského listu.

C. 3 | Vymezeni Udaije o vzdélani a odborné kvalifikaci uchazede
pozadavku
Zptisob Uchaze¢ doda jméno a pfijemni odborného garanta/metodika zakazky, ktery
prokazani ma
spinéni 1) min. 10 let praxe v oboru obchod
pozadavku 2) min. 10 let praxe v lektorské &innosti

dodavatelem|

3)_ukoné&enou VS s ekonomickym vzdélanim

C. 4 |Vymezeni Zku$enost lektorského tymu (min. 5 rokd praxe, min. 6 ¢lend lektorského
pozadavku tymu)
Zplsob Dodavatel predlozi seznam alespori 6 lektorQ, ktefi budou odpovédni za
prokazani plnéni pfedmétu zakazky, véetné jejich profesnich Zivotopist. Lektofi musi
splnéni splfiovat podminku minimalné péti let praxe v oblasti, na jejimz Skoleni se
pozadavku budou podilet.

dodavatelem

Okomentoval(a): [Ir20]:

k tomuto bodu nemam pfipominky, jen jsem chtéla upozornit, zda
skuteéné cheete dodavatele s takto dlouhou praxi — pokud néktera
z nabidek toto nesplni (bude vykazovat nizsi praxi) pak je nutné
danou nabidku okamzité vyloucit

C. 5 | Vymezeni Zku$enosti dodavatele (min. 5 referenénich zakazek)
pozadavku
ZpUsob Seznam minimalné 5 vyznamnych sluzeb obdobného charakteru
prokazani poskytnutych uchaze€em v poslednich 3 letech s uvedenim jejich rozsahu a
spInéni doby poskytnuti. Za obdobné sluzby se v tomto pfipadé povazuji sluzby
pozadavku poskytované pfi vzdélavani dospélych.

dodavatelem

Tento seznam je dodavatel povinen predlozit formou Eestného prohlaseni,
kde strukturované uvede udaje:

nazev firmy, kontaktni osobu a telefon na kontaktni osobu, popis pfedmétu
zakazky a jeji finan&ni objem [(min. 800 tis. K& bez DPH za kaZdou zakazku).

Okomentoval(a): [Ir21]:

plus doba realizace, abyste mohli ovéfit, zda byla zakazka fesena
v poslednich 3 letech nebo napt. pred 10 lety, tedy pro Vas
nevyhovujici

C. 6 | Vymezeni Referenéni list
pozadavku
ZpUsob Uchaze¢ predlozi min. 5 referenc¢nich listd prokazujicich poskytnuté sluzby
prokazani realizované v obdobném segmentu podnikani (obchod) a v obdobném
splnéni rozsahu jako je predmét této zakazky. Zadatel je povinen tyto listy predlozit
pozadavku ve formé pisemnych referenci od klient(.
dodavatelem

C. 7 | Vymezeni Certifikace 1SO 9001
pozadavku
Zplsob Uchaze¢ predlozi doklady o spinéni certifikace 1ISO 9001 pro poskytovani
prokazani vzdélavacich sluzeb vydané podle ¢eskych technickych norem akreditovanou
spInéni osobou.
poZadavku Probéhne tak formou doloZeni prosté kopie certifikatu 1ISO 9001.

dodavatelem

Operacni program Praha — Adaptabilita spolufinancuje Evropsky socialni fond.
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C. 8 | Vymezeni lProkézéni zajisténi dodavatele predlozenim nasledujicich dokladi ol I(a): [Ir22]:
pozadavku 1) Pojistna smlouva, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za tento pozadavek neni relevantni pro Vase hodnoceni, vy3i obratu
dodavatele nehodnotite

$kodu zpUsobenou dodavatelem tfeti osobé v hodnoté min. 3 mil. K&
2) Udaj o celkovém obratu dodavatele, a to nejvySe za posledni 3
ucetni obdobi.

ZpUsob Dodavatel doda prostou kopii pojistné smlouvy.

prokazani

splnéni Celkovy obrat dodavatel prokaze prediozenim originalu éestného prohlasent,
pozadavku podepsaného osobou opravnénou jednat jménem dodavatele. Uchaze¢
dodavatelem v &estném prohlaseni uvede Uéetni obdobi a celkovy obrat uchazege v tis. K&

a obrat dosazeny uchazeCem s ohledem na pfedmét zakazky v tis. K¢&.
Zadavatel stanovuje minimalni urover celkového obratu za posledni ftfi
uzaviena ucetni obdobi na 15 mil. K& (celkem) a obratu s ohledem na
predmét zakazky na 5 mil. K& za kazdé ucetni obdobi.

13. Hodnotici kritéria a metoda hodnoceni nabidek

Nabidky budou hodnoceny podle ekonomické vyhodnosti v souladu s nize uvedenymi kritérii,
sefazenymi v sestupném poradi podle vyznamu, ktery jim zadavatel pfisuzuje:

1. Nabidkova cena 20 %
2. Kvalita zpracovani nabidky 40 %
3.  |Rozsah a kvalita dolozenych referenci| 40% o I(a): [1r23]:

neni mozné zvolit k hodnoceni toto kritérium, doporuduji naptiklad
kvalitu realizaéniho tymu (vzor v dokumentaci ,,jak spravné
postupovat pii vybéru dodavatele®)

Ad 1) — Nabidkova cena bez DPH (20%)

Hodnotici komise bude posuzovat celkovou nabidkovou cenu za pozadované kurzy bez DPH. Tato
cena bude zahrnovat veskeré naklady dodavatele spojené s dodavkou pfedmétu zakazky a bude
formulovana jako cena kone¢na a nejvyssi mozna.

[Cena obsahuje nasleduijici:

- Pfipravu a realizaci vyuky

- Skolici materialy pro Ggastniky kurzd

- Pronajem $kolicich prostor

- Zajisténi obcerstveni dle bodu I1/5

- Naklady na lektora (mzda, doprava, ubytovani, aj.)

- Zajisténi technickych pomicek pro Skoleni, v pfipadech, kdy nebudou moci byt
vyuzity pomucky zadavatele)

- Vytvoreni prezencnich listin, vzorl hodnoticich formulaft pro hodnotici zpravy od
ucastnikl a Skolitele, osvédéeni o absolvovani kurzl pro uc¢astniky

- Pisemné vyhodnoceni kazdého kurzu, bloku

- Vystupy a zpétnou vazbu pro zadavatele

- Zaijisténi publicity dle poZzadavkl poskytovatele dotace

- Predani podkladt souvisejicich s predmétem plnéni smlouvy objednateli (prezenéni
listiny, hodnotici formulafe, faktury, studijni materialy v tiSténé a elektronické
podobé, apod.)

- Sestaveni a provedeni zavérecnych testl a vydani osvédceni / certifikatu o
absolvovani kurzu pro kazdého G€astnika

- Zavéreéna evaluace formou tajnych nakupti v prodejnich centrech zadavatele | ol toval(a): [Ir24]:
TOTO PATR{ POD BOD 9, NIKOLIV SEM

Kritérium bude hodnoceno dle nasledujiciho vzorce:

Operacni program Praha — Adaptabilita spolufinancuje Evropsky socialni fond.
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100 x x vaha vyjadfena v procentech
cena (hodnota) hodnocené nabidky

Nabidky budou sefazeny od nejlepsi po nejhorsi, pfi€emz pro hodnoceni bude pouZit uvedeny vzorec.

Ad 2) - Kvalita zpracovani nabidky (40%)
Metoda hodnoceni nabidek dle kritéria ¢. 2 :

Vramci tohoto hodnoticiho kritéria bude hodnocena kvalita sluZzeb nabizenych pro uskute¢néni
vzdélavacich kurzu, a to zejména z hlediska obsahové naplné kurzl a jejich pfizpusobeni specifickym
potfebam ucastnikt jednotlivych skupin, jejich metodiky, zplGsobu jejich realizace a uUrovné jejich
odborného vedeni. Zadavatel preferuje maximalni flexibilitu lektord a pfizplsobeni obsahu kurzd
konkrétnim podminkam zadavatele. Maximalni diraz je kladen na propojeni teorie s praxi, dale na
pfidanou hodnotu nabizenych sluzeb a na vlastni implementaci nové nabytych poznatk( do realné
¢innosti organizace zadavatele. Pfedmétem hodnoceni je zejména:
a) Uroven organizaéniho zajisténi jednotlivych vzdélavacich aktivit
tj. pristupy a metody plnéni zakazky, zpusob komunikace se zadavatelem, forma predavani
informaci, flexibilita pfi komunikace
b) uroveri technického zajisténi
ti. vybaveni prezenta¢ni technikou, Skolicimi pomuckami, kvalita ukazkovych $kolicich a
studijnich materialt
c) Uroven obsahu a osnov jednotlivych vzdélavacich akci
tj. komplexnost, provazanost a vhodnost pro potfeby cilové skupiny, cile stanovené pro
jednotlivé vzdélavaci aktivity, popis zplsobu motivace cilové skupiny
d) zplsob hodnoceni stavajicich znalosti ¢i dovednosti t¢astnik( Skoleni
e) navrh metodiky vzdélavacich kurzd
tj. vyuziti modernich metod Skoleni, zajisténi udrzitelnosti ziskanych znalosti a dovednosti,
jejich pfenos do praxe
f) zplsob vyhodnoceni efektivity vzdélavani po ukonceni kurzu, stanoveni evaluaénich kritérii
vzdélavacich aktivit
g) Uroven zpétné vazby
tj. formy zpétné vazby poskytované pfimo UcEastnikim a zadavateli, zplsob hodnoceni
Ucastnikt $koleni, navrh jejich dalsiho rozvoje

Jedna se o neciselné kritérium. Hodnotici komise bude posuzovat kvalitu nabizenych kurzu, ktera
bude hodnocena na zakladé navrzeného obsahu kurzl, pouzivanych vyukovych metod a metod k
ovéfovani a vyhodnocovani vysledku.

Kriterium bude hodnoceno dle nasledujiciho vzorce:
poradi nabidky - 1

(100 - x 100) x vaha vyjadrena v procentech
pocet hodnocenych nabidek

Nabidky budou sefazeny od nejlepsi po nejhorsi, pficemz pro hodnoceni bude pouZzit uvedeny vzorec.
Ad 3) — Rozsah a kvalita dolozenych referenci (40%)

Bodové hodnoceni je zavislé na poctu pozadovanych referenci a na dlouhodobé spokojenosti
s dodavatelem dolozené v referencnich listech.

Operacni program Praha — Adaptabilita spolufinancuje Evropsky socialni fond.
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Kritérium bude hodnoceno dle nasledujiciho vzorce:

poradi nabidky - 1

(100 -

x 100) x vaha vyjadfena v procentech

pocet hodnocenych nabidek

Nabidky budou sefazeny od nejlep$i po nejhorsi, pficemz pro hodnoceni bude pouzit uvedeny vzorec. |

Nabidka s nejvy$Sim souctem bodu za vSechna tfi hodnotici kritéria, ktera bude zaroven splfiovat
vSechny ostatni pozadavky uvedené v této vyzvé k podani nabidky, bude vyhlaSena nabidkou

vitéznou.

14. DalSi pozadavky zadavatele

Formalni poZadavky na zpracovani
nabidky

Nabidku poda dodavatel pisemné, v origindle a dvou
kopiich v souladu s podminkami uvedenymi v této vyzveé.
Nabidka v&etné veskerych dokumentl bude zpracovana
v Ceském jazyce.

Nabidka nebude obsahovat opravy a prepisy, které by
zadavatele mohly uvést v omyl.

Nabidku, ktera nebude respektovat nékterou z podminek
stanovenych v této zadavaci dokumentaci zadavatelem,
zadavatel z hodnoceni nabidek vyfadi.

Okomentoval(a): [Ir25]:

zde bych doplnila informaci dle textu uvedeného v dokumentu ,jak
spravné postupovat pii vybéru dodavatele® na str. 25 nahofe — prosim
o DOPLNENI

(pfedejte tim problémum v pfipadé shody vice nabidek)

Pozadavky na varianty nabidek, pokud
je zadavatel pripousti.

Zadavatel nepfipousti variantni ani dil¢i feseni nabidek.]

Dotazy k zadavacim podminkam

Dotazy k zadavacim podminkam je mozné podavat
prostfednictvim elektronické posty s doru¢enkou na e-
mailovou adresu kontaktni osoby, a to do 7 dnl0 pred
uplynutim Ihity pro podani nabidek. Zadavatel si vyhrazuje
3 pracovni dny na odpovéd na tento dotaz. Dotazy s
odpovédmi budou uvefejnény na www.oppa.cz.

Okomentoval(a): [Ir26]:
jiz uvadite v bod& 10

23. 3. 2012

V8echromy

Mgr. FrantiSek Knop

Operacni program Praha — Adaptabilita spolufinancuje Evropsky socialni fond.
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Pfiloha €. 1
Kryci list nabidky

Udaje zapisované pii otevirani obalek s nabidkami

Nazev dodavatele (obchodni firma nebo nazev):

Adresa dodavatele (cela adresa véetné PSC):

Pravni forma:

IC:

DIC:

Zastupce dodavatele:

Kontakt na zastupce dodavatele (tel., mail)

Jednotné zpracovani ceny:

Nazev kurzu Doporu¢ena | Cena DPH Cena
maximalni bez celkem
cena bez DPH

DPH
VZDELAVANI PRACOVNIKU PRODEJEN 484 000 K&
VZDELAVANI PRACOVNIKU SERVISU 212 000 K&
VZDELAVANI MANAZERU PRODEJEN 229 500 K&
PRONAJEM SKOLICICH PROSTOR 36 000 K&
ZAVERECNA EVALUACE 45 000 K&
STRAVNE 105 900 K&
Za celou zakazku celkem 1112 400 K¢
Datum zpracovani nabidky Razitko a podpis
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